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Datove sluzby mohilnich operatorii

Datové komunikace jsou teprve v zacatku a piné
je budeme moci vyuZit aZ po dobudovani nejen
lokalnich, ale i evropskych siti. Nabidka nasich
operatoril je ze vSeobecného pohledu v datovych
komunikacich témér shodna, takze i konkurenci
nelze dosud povazovat za silnou.

Zatimco se Eurotel jiz tradiéné orientuje na
firemni klientelu, T-Mobile sdzi na drobné
podnikatele a rezidenty. Podle toho vypadd
i nabidka sluzeb a jejich ceny, nicméné jisté
bude zajimavé co s nabidkou a cenami udéld
konkurenéni feseni Vodafonu.

Co jsou mobilni
datové sluzby
Datové sluzby (mobilnich
operdtortl) znamenaji pie-
nosy dat prostrednictvim
mobilni sité s vyuZitim
co nejvhodnéjsi techno-  /
logie. Al uz zakaznik /
potfebujete pracovat
s e-maily, pldnovat
schiizky on-line,
vyhleddvat infor-
mace na internetu

¢i intranetu, nebo pra-
cuje s daty profesiondlné,
operdtor vzdy nabidneme
takové feSeni, které by mélo

presné vyhovovat jeho potfebdm.

Pomoc operatora pri nastaveni

Pripojeni k datové sluzbé je dnes jiz na veli-
ce sludné tirovni. U vétSiny typu jde pouze
o nastaveni parametri v daném typu zafi-
zeni a za pfredpokladu, Ze zafizeni zvolenou
sluzbu podporuje. Zalezi vsak také na tom,
jakou technologii hodld prodejce zdkaznikovi
nabidnout k pfipojent.

T-Mobile svym zdkaznikiim také poskytuje
zdarma SW T-Mobile Communication Centre,
ktery automaticky nastavi piipojeni PC/NTB
na internet prostfednictvim sluzeb Inter-
net 4G, T-Mobile GPRS/EDGE, nebo T-Mobile
hot-spot.

Eurotel v pfipa-
dé problému
vsadil na os-
védcenou
volbu horké
linky operito-
ra. Tam jsou pfi-
praveni po sdéleni
typu telefonu, mo-
demu nebo PCMCIA
karty jednoduché nasta-
veni vyfFesit.

Vit Roubal, produktovy manazer mobilnich ko-
munikaci, eD' system Czech

Nabizite prodejcim IT také zarizeni a akti-
vacéni formuldr pro datové sluzby? Od kterych
mobilnich operdtoru?

Aktivaci datovych sluzeb nabizime s nagimi
dodavateli — T-Mobilem a Eurotelem.

Védireselleri, jak maji tuto pifidanou hodno-
tu k mobilnim zafizenim proddvat?

Vétsinou jsou tyto sluzby nabizeny pii prodeji
notebooki, ke kterym pfidavame predplace-
né sluzby na vyzkouseni. Projevi-li zikaznik

Predplacené sluzby na vyzkouseni

zdjem, jsme samozrejme
schopni sluzbu prevést
na pausal.

Motivujete néjak prodej-
ce k odbéru zafizeni pro
datové sluzby? Pomdhd
vam v tom néktery z mo-
bilnich operdtoru?

Jiz prodej tohoto bundle je motivacni, protoz
zdkaznik ziskdvd zdarma pfidanou hodnotu
ve formé datovych sluzeb. Spoluprice s ope:
ratory je velice tizkd, nebot jsou schopni
nam pomoci nejen v téchto vécech,

Vétsinou vSak staci, aby zdkaznik po-
rozumél manudlu, ve kterém je vie vzdy
detailné popsdno. Pokud ani tato moz-
nost koncovému klientovi nevyhovuje,
v kazdém prodejnim misté je k dis-
pozici odbornik, ktery je schopen
zatizeni na pockdni na-
stavit. .

Varianta pfi- |
pojeni pfes ex-
terni modem neni
v zadném pripadé
technicky ndroc¢nd,
pfistroj je jiz pred-
nastaven a testovian
tak, aby zdkaznik mohl
ihned po rozbaleni za-
fizeni pohodlné pripojit
pres USB port nebo pfes sériové rozhrani.
V druhém kroku si zikaznik nainstaluje z do-
daného instala¢niho CD softwaru do podéi-

tace, a tim je celd instalace do-
koncena.
Instalace PCMCIA karty je
jednoduchd a bezmdla kaZ
dy notebook je schopen
ihned po zasunuti karty
do piisludného slotu za-
registrovat nové zafizeni
a nainstalovat si ho. Déle
si jiz uzivatel nainstaluje
software z priloZzeného insta-
laéniho CD.

Néco pouze od IT prodejci
Prodej u spole¢nosti Eurotel probihd
nékolika zpiisoby. Jednak ve vice nez oty
ficeti znackovych prodejnich, dile prostied:
nictvim certifikovanych dealerti a nakonec
pres distribucni a dealersky kandl nepiimé-
ho prodeje. Kazdd z uvedenych moZnosti
poskytuje komplexni nabidku spolecnosi

Notebook s pripojenim

Martin Wanke, marketingovy reditel, AT Com-
puters

Nabizite prodejcum IT zafizeni a aktivaéni
formuldr pro datové sluzby? Od kterych mo-

bilnich operdtoria?
Védi o této obchod-

G ni prilezZitosti?
AT Computers
byl prvnim dis-
tributorem, ktery
prisel s nabidkou
notebookli vyba-
venych pfripoje-
nim na internet
prostirednictvim

sluzby T-Mobile EDGE/GPRS. Slo 0 PCM-
CIA kartu se SIM kartou. V soucasné dobé
nabizime tuto sluzbu i samostatné.

Informujete prodejce, jak tuto pFidanou hod-
notu k mobilnim zaFizenim proddvat?

V minulém roce jsme proskolili na toto
téma pfes tisicovku prodejen, také infor-
mujeme o této moznosti ve viech nasich
tiskovindch atd.

Motivujete néjak prodejce k odbéru téch-
o zarizeni?

Prodejce motivujeme prostiednictvim tis-
kovin, POS materidlt, prilezitostng vyhod-
nyvch bundlha apod.
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Eurotel, od tele-
fonie po dato-
vé sluzby v ce-
lém rozsahu na-
bidky.
T-Mobile ma
vlastni znacko-
vé prodejny a sit

autorizovanych
dealerti, kde lze
zakoupit viechny
nabizené datové sluzby.

Pro oblast prodeje IT nabizi T-Mobile
vyhodné datové balicky obsahujici Option
EDGE PCMCIA kartu a SIM kartu s tari-
fem Twist internet pfedplacenym na Sest
¢l dvandct mésictl, Pofizenim balicku zé-
kaznik uSetii oproti standardni nabidce a%
40 procent. Tyto balicky je moZné poiidit
pouze u prodejci IT techniky, nejsou v na-
bidce znackovych ani dealerskych prode-
jen. Tento produkt md od prosince 2005
v nabidce Tech Data Distribution, eD' sy-
stem Czech, AT Computers a SWS
Slusovice.

Vodafone ma pouze vlast-
ni znackové prodejny, kde
nabizi prodej viech svych
sluzeb a produkta a jedi-
nou oblasti, kde se spoléhé

na distributory, je prodej

kupénti Vodafone,

Vyhody
pro prodejce IT
Aktivace paugdlu, resp.
prodlouZeni smlouvy,
je spojena s nakupem
a prodejem dotované-
ho hardwaru. Vzniklé
finanéni nédklady
viak dealer zis-

v

Reseller Magazine IT
ddva vyrobcim prilezitost

datovym sluZbam mobilnich operatora

Zdroj: DCD Publishing ve spolupréci s Tech Data Distribution, AT Computers a eD' system Czech
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WiFi zdarma na
hat-spotech Ceského
Telecomu a Eurotelu

WiFi zdarma na
hot-spotech Ceského
Telecomu a Eurotelu

WiFi zdarma na
hot-spotech Ceského
Telecomu a Eurotelu

WiFi zdarma na
hot-spotech Ceského
Telecomu a Eurolely

ké nésledujici mésic zpét. V tomto pripadé
je profit za prodej hardwaru nulovy, aviak
dealer ziskd profit v podobé bonusu za sjed-
nanou a uzavienou smlouvu a jeho vyse je
v fadech stovek aZ tisice korun.

Co se tyka prodeje predplacenych sad, tak
profit pfi prodeji datovych baliéki T-Mobile
odpovidd marzim v oblasti prodejcu IT, kte-

prezentovat produktové novinky.
Unifikovana forma prezentace
ddva resellerim prostor
pro porovnavani, zjisténi
ziskovosti, moznostech nakupu.

ré jsou na trovni zhruba 10 aZ 12 procent.
Vyhodou jak pro dealera, tak pro prodejce
ale skuteénost, ze ndroky na prodejce jsou
minimélni - Z&dna smlouva, prodej jako pi-
sluenstvi. Dalsi neméné podstatnou pfednos-
ti je podpora marketingovymi letdky, které
operdtofi dokdZou dorucit na kazdé prodej-
ni misto,
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Nahidka T-Mobhile

B T-Mobile Internet 4G - sluzba vyuzivajici
technologii UMTS-TDD. Jde o nejrychlejsi
mobilni datovou technologii — v souéasnosti
az 1 Mb/s.

B T-Mobile GPRS/EDGE - v pripadé GPRS
pfenosova rychlost az 85,6 kb/s, je-li v misté
dostupna i rychlejsi nadstavba EDGE dosa-
huje vysokorychlostni prenos dat v ramci sité
GSM az 236,8 kb/s.

B T-Mobile HotSpot - bezdratovy pristup na
internet technologiif WLAN.

B T-Mobile WAP - umoznuje pfistup k vy-
branému obsahu internetu prostfednictvim
mobilniho telefonu

Klady a zapory

Nejvvhodnéjsi plné mobilni
pripojeni na trhu - Eurotel
s CDMA - poskytuje nej-
rychlejsi mobilni pFipojeni
k internetu a plnou mobi-
litu v rdmci CR, naopak
T-Mobile ma nejlepsi po-
kryti GPRS/EDGE v CR
- na tisic mést a obel.
Eurotel spustil HSDPA,
c¢imz se vyrazné urych-
li datové pfenosy v siti
UMTS, a to v prvni fazi
az na rychlost 1 024 kb/
s. T-Mobile Twist Internet
sada zase znamend snad-
né pofizeni datové sluzby
bez smlouvy, vyznacuje se
jednoduchou instalaci -
po nahrdni softwaru ,se"
vlozi karta do notebooku
a pripojeni k internetu je
otazkou okamziku. |

Petr Polcar pracuje u spo-
le¢nosti Tech Data Distri-
bution jako Senior Sales

Nabidka Eurotelu

Eurotel nabizi datové pripojeni pod komercénimi nazvy Internet pro
kaZzdého a vyuziva k tomu technologie:

B Internet Mobil - UMTS/GPRS/EDGE

B Internet Doma - ADSL + WiFi

B |Internet Pro - CDMA +WiFi

B Internet Kombi — ADSL+ UMTS/GPRS/EDGE + WiFi
B Internet Kombi— CDMA + UMTS/GPRS/EDGE + WiFi
B Internet Speed - HSDPA/UMTS/GPRS/EDGE + WiFi

Co se skryva za zkratkami

Eurotel CDMA - pfinasi nejrychlejsi mobilni pfipojeni k internetu v CR za
pomaoci externiho modemu nebo PCMCIA karty s rychlosti az 1 024 kb/s.
Technologie COMA EV-DO umozniuje rychlost az 2 048 kb/s pro staho-
vani.

Eurotel HSDPA/UMTS/GPRS/EDGE - nové je v nabidce HSDPA (High
Speed Downlink Packet Access), kterd umozni znaéné urychlit datové
prenosy v siti UMTS, a to v prvni fazi az na 1 024 kb/s redlné pfenosové
rychlosti. Béhem dalsich dvou let se md rychlost postupné zvySovat; zaiizen|
je kombinované a podporuje technologie HSDPA pfenos dat s rychlosti
pripojeni 1024 kb/s v pripadé vyuzitf UMTS se rychlost dostane na uroven
384 kb/s. Pokud neni v misté dostupna Zddna z téchto dvou technologii,
automaticky je nabizena technologie EDGE s rychlosti az 220 kb/s, resp.
GPRS s rychlosti 52 kb/s.

Eurotel ADSL - (sluzba Ceského Telecomu) nabizend vzdy spole&nosti
Eurotel s variantou spolu s WiFi (bezplatné pfipojeni na pfislunych hot-
-spotech Ceského Telecomu nebo Eurotelu).

Eurotel HotSpot - bezdratovy pfistup na internet technologii WLAN.

Specialist.

Kompletni nabidka operatoru

Petr Polcar, Senior Sales Specialist, Tech Data
Distribution

Nabizite prodejcim IT zaiizeni a aktivaéni
Jormuldr pro datové sluzby? Od kterych mo-
bilnich operdtoria?
Tech Data Distribution jako jedind IT distri-
buc¢ni firma nabizi kompletni nabidku opera-
tortt Eurotel a T-Mabile. Jde nejen o aktivace
pausdlnich smluv, ale i pfedplacenych sluzeb.
Zhruba po tfech letech jsme se dostali na vy-
sokou tiroven v poskytovini celého operdtor-
ského prodeje. O tom sveédéi i skutecnost, Ze
jsme se v lonském roce umistnili na tretim
miste v takzvaném Eurotel Cupu. Je to celoroc-
ni soutéz, kterd je mérena poctem uzavienych
a prodlouzenych smluv, prechodu z predpla-
cenych sad a jejich prodejem s ticasti zhruba
stovky primych dealert.

Nabidku datovych sluzeb véetn# formulara
a Skoleni zajistuje Tech Data Distribution pro
viechny dealery podle je-
jich pfani, zpravidla vsak
pfimo v prodejné. Za po-
sledni rok jsme tak nechali
vyskolit zhruba 20 deale-
rii. V tuto chvili jich mame
kolem sta, vice nez tieti-
na z nich pravidelné kaz-
dy mésic uzavird alespon
jednu smlouvu. Pokud jde

o technické Skoleni, kazdy z operitort jich
pordda pravidelné nékolik po celé republice.

Védi prodejci, jak maji tuto pridanou hodnotu
k mobilnim zaFizenim proddvat?

Kazdy dealer, ktery prodédva jakoukoliv sluz-
bu, musi znat prodejni argument pro danou
variantu, af uZ jde o hodnotu finanéni, nebo
vyhodu v podobé vyjimetnosti nabidky. Nasim
prvofadym cilem je na zacdtku viem sdélit,
jakym zpusobem zvolenou smlouvu prodat.
Operédtofi maji vSechny nabizené produkty
a sluzby dobfe popsané. DokdZou prostiednic-
tvim marketingovych kandli dodat informaéni
materidly na kazdé prodejni misto, nebo pro-
stfednictvim dealera a jeho reklamni agentury
i pfimo ke koncovému uZivateli.

Motivujete néjak prodejce k odbéru téchto
zarizeni? Pomdhd vim v fom néklery z mo-
bilnich operdtora?

Eurotel a T-Mobile maji tzv. marketingovy
fond, ktery se dealerovi generuje na zdkladé
poctu jim uzavienych smluv. Cerpini z néj
je fizeno presnymi pravidly daného operito-
ra. Obecné vsak plati, Zze ziskat prostfedky
z fondu mohou dealefi pouze na podporu
koncového zdkaznika a vycerpat tento fond
lze nékolika zpusoby. Jde o ndkup nékterého
z propagacnich predméta, kiery lze pouZit
jako darek a je dealerovi nasledné proplacen,

nebo napf. prezentaci v podobé jakékoliv
reklamy, tiskové, rddiové, bilboardové atd.
Tech Data ve spolupréci s operdtory motivuje
dealery k prodeji operdtorskych sluZeb né-
kolika zpisoby. Zatadil bych mezi n# napf.
pridané hodnoty v podobé dérki k proda-
vanym produktim, oblibené TD Dreams
body nebo specidlni promo akce operétora.
Takova promoakce probihala neddvno, glo
o zpétnou finanéni hodnotu, kterou dealer
vyplatil kazdému zdkaznikovi, ktery s nim
uzaviel smlouvu na sluzby Eurotelu, po-
kud se po dvou mésicich vratil a proka-
zal loajalitu tim, Ze nevypovédél smlouvu
a fddné platil. Na kazdém z dealerti bylo,
jak presvédcit zdkaznika o tom, aby tento
finanéni obnos utratil u n&j na prodejnim
miste,

Jind akce spocivala v prodeji Internetu
pro kazdého, coz byl balicek sluzeb Eurotelu
s WiFi modemem spolecnosti Lynksys.
Vyhodou byl nejen aktivaéni korunovy po-
platek, coz v té dobé predstavovalo tsporu
998 korun, ale napf. i druhy mésiéni pausal
pro koncového uzivatele zdarma. V piipade,
ze si zvolil nejvyssi tarif, lo o 3 500 korun.
Ziskali jsme v neposledni fadé finanéni pro-
stfedky od vyrobce, spoleénosti Lynksys,
a snizili cenu WiFi modemu pfi ndkupu to-
hoto bali¢ku o 20 procent. Dealer i koncovy
uzivatel tak ziskali zajimavou slevu.
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