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Informacni technologie ve

Ceskeé sklo a porcelan - to jsou i na svétovych trzich pojmy,
s nimiz se pocita. | pres jisté oziveni poptavky po produktech
tuzemského sklarstvi a vyroby porcelanu na tuzemském tr-
hu, které je dusledkem rychlého rlstu ceské ekonomiky v po-
slednich letech, je i nadale dominantni ¢ast produkce ¢eské-
ho sklarstvi a vyroby porcelanu exportovana. Nejen na trzich
zahranicnich, ale také na trhu tuzemském jsou vSak cesti vy-
robci skla a porcelanu nuceni ¢elit naristajici konkurenci
z okolnich evropskych zemi i z jihovychodni Asie, které ,hra-
je do karet“ posilovani ceské mény. Tuzemskym producen-
tim skla a porcelanu tak za této situace nezbyva nic jiného,
nez Celit tomuto vyvoji neustalym dalSim zvySovanim produk-
tivity prace - a to mj. téz prostrednictvim vyuziti pokrocCilych
feSeni na bazi informacnich a komunikacnich technologii.

Fi vysloveni pojmu ,Ceskeé sklo a por-
Pcelén“ se ziejmé jako prvni vybavi
sklenice, hrnky, talite a dalsi napojo-

vé a jidelni sklo a porcelan. K dalim produk-
tam ¢eského sklarstvi, které maji na svéto-
vych trzich jiz tradiéné velmi dobry zvuk, pak
patfi zejména tuzemska sklenéna bizuterie ¢i
sklenéné vanocni ozdoby. Vedle téchto tra-
di¢nich produkti ¢eského sklarstvi vsak ma-
il v produkei ¢eského sklarského pramyslu
vyznamné misto také dalsi vyrobky, které na-
chézeji své vyuziti v jinych ekonomickych
odvétvich, jakymi jsou napf. sklo obalové, je-
hoz hlavnim odbératelem je potravindrsky
pramysl, sklo ploché, které je vyuZivano ze-
jména ve stavebnictvi, sklo technické, jeZ na-
chazi své zakazniky v chemickém pramyslu,
a v neposledni fadé téZ vrstvené a jinak upra-
vované sklo vyuzivané v automobilovém pri-

Struktura tuzemskeé vyroby skla

a porcelanu podle trZzeb za rok 2006
(podie trzeb v béZnjch cenach, kieré za rok 2006 ginily cca
63,6 miliard KE)

B \Vjroba skla a sklengnych virobki

Lubomir Karpecki

myslu, ktery je jednim z hlavnich ,tahouni®
rustu ¢eskeé ekonomiky.

Podle standardni odvétvové klasifikace
ekonomickych ¢innosti (dale jen OKEC) je
tak tuzemska vyroba skla a porcelanu se
svym cca 45% podilem na celkovych trzbach
jednim z hlavnich segmenti odvétvi Vyro-
ba ostatnich nekovovych mineralnich vyrob-
kii*, které je podle OKEC oznacovéno Eislem
26 (nebo téz kodem DI). Z celkem osmi obo-
ri1, které jsou do tohoto odvétvi podle OKEC
zahrnovany, jsou pfitom v pojeti této analy-
zy soucasti tuzemského sklafstvi a vyroby
porcelanu dva, a to konkrétné obor ,Vyroba
skla a sklenénych vyrobkil”, ktery je podle
OKEC oznaéovan kodem 26.1, a obor ,Vyro-
ba nezaruvzdornych keramickych a porcela-
novych vyrobkil kromé vyrobki pro stavebni
ucely a vyroba Zaruvzdornych keramickych
vjrobkt“, jenz ma podle OKEC kod 26.2.
Z posledné zmifiovaného oboru viak neni
v pojeti této analyzy zahrnovana do tuzem-
ského sklarstvi a vyroby porcelanu vyroba
zaruvzdornych keramickych vyrobki.

Z nejvyznamnéjsich tuzemskych vyrob-
cll skla a porcelanu tak mezi subjekty, které
se na ziskavani podkladii pro zpracovani té-
to analyzy ve druhé poloviné lofiského roku
podilely, chybi snad jen subjekty ze skupiny
Porcela Plus, jejiz predstavitele se tentokrat

ICT ve vyrobé skla
a porcelanu:
Kontinualni rozvoj

Vysoky podil exportu. Narlstajici global-
ni konkurence ze strany ,hizkonaklado-
vych* asijskych vyrobcl. Velmi pestra
struktura vyrobnich aktivit od viceméné
kontinualni primarni vyroby skla a por-
celanu az po zakazkovou vyrobu kfista
lovych lustrl. A v neposledni fade tez
rozprostrenost téchto vyrobnich aktivit
do dislokovanych vyrobnich zavodu, je-
jichz produkty jsou prodavany prostred-
nictvim obchodnich zastoupeni, vzorko-
ven a reprezentacnich prodejen, jez se
nachazeji jak v Praze, tak take v zahra-
niénich metropolich. Vsechny tyto cha-
rakteristické rysy tuzemskeho sklarstvi
a vyroby porcelanu se pochopiteiné pro-
mitaji i do hlavnich trendt dalSiho roz-
voje vyuziti ICT v tomto oboru, jejichz
hlavnim spoleénym jmenovatelem je
kontinuita.
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byly dotazovany

(OKEC 26.1) 3% _ : : opakovane vletech 1999, 2003 2 2007
B Vyroba keramickich a porceldnovich virobkii nepodafilo ziskat ke spolupraci, a to ani po _ ‘
(OKEC 26.2) 22,7% opakovaném presvédcovani. | tak byl ale po-  covaly, na celkovych trzbéach i na celkovém

poc¢tu zaméstnancil v tomto segmentu v po-
slednich letech priblizné dvoupétinovy.

dil subjektt ¢i skupin subjektd, které na pri-

Zdroj: €50, vlastni dopocet aut 2 . .
| Sl pravé této analyzy bezprostiedné spolupra-
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VYROBA SKLA A PORCELANU V CR
Vyroba skla a porcelanu ma v tuzemské eko-
nomice dlouhodobé velmi specifické posta-
veni. Na jedné strané jde totiz o primyslovy
obor s velmi dlouhou a tispésnou historii, kte-
ra ma své pocatky jiz v dobach industrializa-
ce Ceské ekonomiky na prelomu 18. a 19. sto-
leti, kdy se v tomto oboru za¢ala praptvodni
ryze rukodélna vyroba postupné ménit na vy-
robu priimyslovou. Velmi dobré mezinarodni
renomeé si tak produkce ¢eského sklarského
prumyslu vydobyla jiz v dobach rakousko-
uherské monarchie - a po neméné ispésném
obdobi prvni republiky se na tomto faktu
mnoho nezménilo, a to dokonce ani v dobach
povaleéné komunistické diktatury.

I kdyZ se tedy v pfipadé tuzemského sklar-
stvi a vyroby porcelanu jedna o pramyslovy
obor zaméFeny predevsim na vyrobu ,zbytné-
ho* spotfebniho zboZzi, ktery tak neni a nikdy
ani nebyl fazen mezi ,strategicka” priimyslo-
va odvétvi, jednalo se na druhé strané jiz za
dob Rakouska-Uherska o obor, jehoZ produk-
ce sméfovala z ceské kotliny nejen do ostat-
nich méné industrializovanych koutti této mo-
narchie, ale také daleko za jeji hranice.

Vyvoj trZeb v tuzemské vyrobé skla

a porcelanu
(v mid. KE v béZnjch cendch; zaokrouhlena)
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=4 b= Vijroba keramiky a porcelanu (OKEE 26,2)

Zdroj: CSU, viastni dopocet MPO

Dokonce i v éfe centralné fizené socia-
listické ekonomiky, v niz byl hlavni daraz
kladen predevsim na masivni rozvoj ,valeé-
ného" tézkého primyslu, tak zastala tuzem-
ska vyroba skla a porcelanu jednim z mala
.exportnich® odvétvi, jejichz produkce by-

la nadale zéddana i na vyspélych ,zapad-
nich” trzich. Coby vyznamny zdroj stale
nedostatkovéjsich deviz se tak tuzemské
sklarstvi a vyroba porcelanu rozvijely i v do-
bach komunistické diktatury — a nic zasad-
niho se na tom nezmeénilo ani po jejim pa-
du v listopadu 1989.

Byf se tedy v dobdch polistopadové
transformace ceské ekonomiky z podoby
centrélné fizené do podoby trzni nevyhnu-
ly ani tuzemskému sklafstvi a vyrobé porce-
lanu nejrazneéjsi podivné privatizaéni kauzy
a peripetie, jakym bylo napt. tunelovani li-
bereckého Skloexportu pod taktovkou osob
kolem predlistopadové herecky Reginy Raz-
lové a jejiho otce (jenz byl v dobé totality
vyznamnym komunistickym funkcionafem),
~prezilo® ceské sklarstvi a vyroba porcela-
nu v roli vyznamného tuzemského exporté-
raituto éru - a to i pfesto, Ze s vyjimkou vy-
roby plochého skla v byvalém Glavunionu
Teplice bylo ¢eské sklarstvi a vyroba porce-
lanu nakonec privatizovano pfevainé ,ces-
kou cestou®.

Vyvoj poctu zaméstnancii v tuzemské
vyrobé skla a porcelanu
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== b= Vjroba keramiky a porcelany (OKEC 26.2)

Zdroj: CSU, vlastni dopocet MPO

Obdobné jako podniky z jiZ zmifiované
skupiny Porcela Plus, které se na pfipravé té-
to analyzy bezprostfedné nepodilely, tak by-
la v dobé jeji pfipravy stile jesté ovladana
ceskymi vlastniky také fada dalsich tuzem-
skych vyrobcet skla a porcelant. Z téch, kte-
ré na pfipravé této analyzy primo spolupra-
covaly, se tak jednalo napf. o podniky ze
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yyrobé skla a porcelanu

skupiny Preciosa, skupiny Jablonex Group
nebo skupiny kolem spole¢nosti Karlovar-
sky porcelan. Vedle téchto velkych spolec-
nosti viak pod vedenim svych tuzemskych
vlastnikt produkuje siroké spektrum sklar-
skych vyrobki a uzitkového porcelanu také
cela rada menSich ¢eskych vyrobet, z nichz
byly mezi subjekty participujicimi na p¥ipra-
vé této analyzy zahrnuty napf. spole¢nosti
Amirro, Moser, Technosklo aj.

PREDPOKLADY PRO VYUZITI ICT

Jak jiZz bylo naznaceno vyse, je vétsina pro-
dukce €eského sklaiského primyslu a také
vyznamnd ¢ast produkce tuzemské vyroby
keramiky a porcelanu exportovana. Napf.
v roce 2006 se tak export produkce tuzem-
ského skléfstvi podilel na jeho celkovych trz-
bach vice nez ¢tyfmi pétinami (1), pficemz
na celkové tuzemské vyrobé keramiky a por-
celanu se ve stejném obdobi tcastnil export
témeér tremi Gtvrtinami.

M;j. i diky rostoucimu exportu tak v po-
slednich letech mirné rostly také celkové
~Korunové" trzby tuzemskych vyrobell skla
a porcelanu - a to dokonce i pfes vyrazné
posilovani Ceské mény (v eurech a zejména
pak v ,dolarovém" vyjadieni by byl riist tr-
Zeb ceskych vyrobci skla a porcelanu jesté
mnohem vyraznéjsi).

Z dalsich vyznamnych predpoklada na-
sledného rozvoje vyuziti ICT je pFitom nemé-
né vyznamna také skuteénost, Ze se tuzem-

Vijvoj exportu produkce tuzemskeé vyroby
skla a porcelanu
(v mid. K& v béznych cenach; zaokrouhleno)
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ské sklarstvi i vyroba keramiky a porcelanu
jako celek pohybuji v poslednich letech neu-
stale v Cernych éislech”. Tyto ekonomické
vysledky jsou pfitom o to impozantnéjsi, o¢
razantnéji se na svétovych trzich i na trhu tu-
zemském v posledni dobé prosazuje produk-
ce vyrobeii z nékterych okolnich ,postsociali-
stickych® statdl, jakymi jsou Polsko a Slovensko,
azejména pak produkce ,nizkonakladovych®
vyrobei z jihovychodni Asie.

I pfes celkoveé solidni ekonomickou kon-
dici ¢eského sklafstvi i vyroby keramiky a por-
celanu je viak ziejmé, Ze ani pfi maximalnim
diirazu na nakladovou optimalizaci vyroby
v tomto oboru nebude zfejmé moZné odvré-
tit dalsi atlum tuzemské produkee takovych
vyrobki ze skla, keramiky a porcelanu, jez
vyuZiva predevsim nepfilis kvalifikovanou ru-
kodélnou praci a které pritom nevyzaduje ani
specifické know-how, ani tésnou integraci do
komplexnéjsich dodavatelsko-odbératelskych
retézctl koncicich napf. v automobilovem pro-
myslu, vyrobé Hi-Tech produktt, stavebnictvi
Ci potravinarstvi.

Nastésti je viak sklafstvi a vyroba porce-
lanu jako celek v té podobé, v jaké jej poji-
ma tato analyza, velmi specifickym oborem,
jenz je sice z hlediska standardni odvétvove
Klasifikace ekonomickych éinnosti (OKEC)
oborem relativné homogennim, avSak z hle-
diska pestrosti vyrobnich aktivit, které jsou
v tomto segmentu ¢eské ekonomiky provo-

Vyvoj produktivity prace z pfidané hodnoty
v tuzemskeé vyrobé skla a porcelanu
(vtisicich K¢/zameéstnance v béZnych cenach)
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Zdroj; €50, viastni dopodet MPO

zovany, se jedna o obor velmi rtiznorody. To
znamena dostatek prilezitosti pro udrzeni
a pro dalsi rozvoj konkurenceschopnosti tu-
zemskych vyrobei skla a porcelanu na lo-
kalnim trhu i na trzich globalnich.
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V situaci, kdy se na pocatku vyroby skla
a keramiky nachdzi investiéné i energeticky
relativné velmi naroéna kontinualni vyroba,
na niz pak v dalsich krocich navazuje sério-
va ¢i malosériova vyroba diskrétni, jez ne-
zfidka usti aZ do vyroby konfigurované ¢i vy-
roby unikatnich vyrobka vyrabénych na
zakazku (jakou je napf. spickova biZuterie ¢i
skla, keramiky a porceldnu stale jesté dosta-
tek prostoru pro udrzeni a pro dalsi zlepSo-
vani své konkurenceschopnosti cestou zvy-
Sovani produktivity prace.

To je koneckoncti jasné patrné také z po-
mérné vyrazného rustu produktivity prace
v tuzemském sklatstvi i ve vyrobé keramiky
a porcelanu v poslednich letech, k némuz
zjevné piispélo mj. i stale Sirsi vyuziti pokro-
¢ilych ICT.

AKTUALNI STAV VYUZITI ICT
Ruznorody charakter vyrobnich aktivit vy-
robetl skla a porcelanu je jednim z faktora,
které se promitaji i do izemniho ¢lenéni
téchto podniki. Zejména v pfipadé vétsich
vyrobel skla a porcelanu byva totiz jejich
vyroba rozptylena do nékolika vyrobnich za-
vodu s riznym charakterem vyroby.
Vzhledem k vyraznému exportnimu za-
méfeni tuzemskych vyrobct skla a porcela-
nu, jejichz hlavni vyrobni kapacity a sidla se
nachazeji predevsim v Podkrkonosi a Pod-
krusnohofi, pfitom maji vétSinou i mensi
sklarské podniky své obchodni kancelare,
vzorkovny ¢i reprezentaéni prodejny v Pra-
ze, coz vie se pochopitelné promitd i do cel-
kové ,pobockové® struktury téch tuzem-
skych vyrobet skla a porcelanu, ktefi se na
pFipravé této analyzy bezprostredné podile-

Pocty a struktura dislokovanych
pracovist dotazovanych vyrobcii skla,
keramiky a porcelanu

B Administrativich a fidicich center 21
B Dislokovanych virobnich zavodii 43
B Oobchodnich center 23
Zdrof: Odpavidi pred: (i viech jedenad ekl
dotazovanych v roce 2007

li. Zejména topologie informacnich systému
vétsich podniki z této skupiny tak pokryva
jen na tizemi Ceské republiky (1j. bez zahra-
ni¢nich obchodnich zastoupeni) alespon
dvé a vice lokalit (viz graf).

Informacéni infrastruktura vyuzivana tu-
zemskymi vyrobci skla a porcelanu pfitom
v poslednich letech relativné vyrazné zmo-
hutnéla. Ve skupiné vSech jedenadvaceti
podnik z tohoto oboru, které se na pfipra-
vé této analyzy bezprosttedné podilely, tak
ve druhé poloviné roku 2007 pfipadalo na
cca 17 200 jejich zaméstnanct jiz 5 900 kon-
covych stanic jejich informaénich systémil.
V osmi sklarskych podnicich, které na pfi-
pravé této analyzy spolupracovaly po pred-
chozich ¢tyfech a osmi letech jiz potreti, pak
pfipadalo v pfepoctu na tisicovku jejich za-
méstnancu celkem 365 koncovych stanic je-
jich informaénich systémii. Ve srovnani se
stavem, ktery byl v tychz podnicich zazna-
mendn v roce 2003, tak pocet koncovych sta-
nic jejich informaénich systémil v prepoctu
na tisicovku zameéstnanct podniku vzrostl
o vice nez jednu ¢tvrtinu a ve srovnani se sta-
vem o osm let dfive stoupl pak dokonce o vi-
ce nez tii pétiny (viz graf).

Vyvoj struktury koncovych stanic IS

Vv pfepoétu na tisicovku zaméstnanct
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Dpakované v letech 1999, 2003 a 2007

Struktura tuzemskych vyrobceti skla a por-
celanu zahrnujici obvykle dvé a vice dislo-
kovanych pracovist spolu s nezbytnosti ade-
kvatni podpory distribuénich a obchodnich
procest téchto podniki i na jejich disloko-
vanych pracovistich ¢i v terénu” u jejich za-
kaznik(i se pak v rostouci mife promita také
do struktury koncovych stanic jejich infor-
macnich systému. V ni se totiz vedle stolnich
osobnich pocitact prosazuji ve stale vetsi
mife jednak pfiru¢ni pocitace, které jsou ve-
smés vyuzivany v distribuénich skladech vet
sich podniki, a zejména pak notebooky, je-
jichz vyuziti tak prestalo byt v poslednich



letech vysadou vrcholovych manazert. To
5 sebou pochopitelné pfinasi i rostouci na-
roky na zabezpeceni pristupu k podnikovym
informaénim systémum nejen na dislokova-
nych pracovistich, ktera jsou obvykle propo-
jena rozsahlymi datovymi sitémi, ale také mi-
mo né - tj. v autech a u zédkaznik, kde jsou
pro jejich pfipojeni vyuZzivany mobilni sité
(viz graf).

Pocet mobilnich telefont v pfepoétu na
tisicovku zaméstnanci

(podie podilu na celkovém pottu vech cca 1 300
mabiinich telefond)

H 57%
B 1-wmobile 42%
B vodafone 1%

Zdroj: Ddpovédi predstaviteli vSech jedenad
dotazovanyeh v roce 2007

Zv1asté potreba vyuZiti mobilnich siti ne-
jen k ,oby¢einému” telefonovani, ale také
k zabezpeceni vzdéleného pristupu k podni-
kovym informacénim systémim, pFitom byla
v poslednich letech zjevné jednou z hlavnich
bariér rychlejsiho rozvoje vyuziti mobilnich
telefonti pracujicich v siti Vodafone. Ta byla
v minulosti orientovana pfedevsim na méné
narocné individualni uZivatele a drobné pod-
nikatele, coz se projevovalo mj. i omezenou
podporou vyuZiti této sité pro datové pfeno-
sy, pfipadné slabsim pokrytim lokalit s nizsi
hustotou ¢€i kupni silou obyvatelstva — tedy
téch lokalit, v nichZ se dislokované vyrobni

Vyvoj struktury stolnich PC podle vyrobce
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opakovane v ietech 2003 a 260?

zavody tuzemskych vyrobct skla a porcela-
nu ¢asto nachazeji.

Pravé tuzemské podniky ze segmentu
sklafstvi a vyroby porcelanu tak mohou byt
do budoucna pro spoleénost Vodafone, kte-
ra se v globalnim méFitku profiluje mj. téz ja-
ko silny hrac i ve sféfe korporatni klientely,
relativné zajimavou cilovou skupinou. | pre-
sto (nebo moZna spise pravé proto), ze se
jedna o vyrobni podniky, z nichZ zna¢nd ¢ast
je ovlddéna tuzemskymi majiteli, a také p¥es
vSeobecny daraz kladeny v téchto podnicich
na minimalizaci viech pfimych i nepfimych
vyrobnich a distribuénich nakladi, se totiz
zaroven jedna vesmés o podniky s vyraznou
exportni orientaci — tj. o subjekty, které se
neobejdou bez spolehlivého zajisténi pristu-
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pu ke svym informacnim systémuim z celé-
ho svéta, a zaroven téz o subjekty, které tak
i pti ndkupu sluzeb a produkti na trhu infor-
macnich a komunikacnich technologii pre-
feruji spise osvédéené ,globalni* dodavate-
le. To vSe koneckonct nazorné doklada mj.
i vyvoj struktury stolnich osobnich poéitaci
vyuzivanych sedmnécti vyrobci skla a por-
celanu, ktefi se na pripravé této analyzy po-
dileli po étyfech letech jiz podruhé ¢i potie-
ti a ktefi se v pribéhu onéch ¢éty¥ let od jejich
predchoziho dotazovani stali cilem dalsi ex-
panze stolnich osobnich poéitaét z produk-
ce firmy Dell (viz graf).

Pravé spolecnost Dell tak dokazala ve vy-
Se zminované skupiné sedmnacti tuzem-
skych vyrobel skla a porcelanu v pribéhu
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pfedchozich étyF let vyrazné zvysit podil
svych stolnich osobnich pocitacii na celko-
vém poétu viech stolnich PC vyuZivanych
témito podniky, a to z jejich cca tfetinového
podilu v roce 2003 aZ na podil bezmdla po-
loviéni v roce 2007. ,Obéti* této expanze se
pritom stali pfedevsim lokélni producenti
.neznackovych® stolnich osobnich pocita-
ét; poklesu v fadu jednotek procentnich bo-
da se v3ak dockaly také podily stolnich PC
z produkee ostatnich vyrobeii ,znackovych®
osobnich poéitaci - tj. zejména firem AT-
Computers, IBM/Lenovo a také spolec¢nosti
Hewlett-Packard.

V3e, co bylo zmifiovano vyse, vSak zaro-
vei rozhodné neznamend, Ze by tuzemsti vy-
robei skla a porcelanu preferovali vyuZiti
,znackovych” informaénich a komunikac-
nich technologii bez ohledu na jejich cenu
¢&i celkovy pomeér jejich ceny a vykonu. Ac-
koliv se tedy ve skupiné viech jedenadvace-
ti podniki, které na pfipravé této analyzy
bezprostfedné spolupracovaly, podilely jimi
vyuzivané ,neznackové* PC-servery na cel-
kovém poctu viech jejich PC-servert jen cca
jednou patnactinou, byla oproti tomu plna
jedna tretina veskerych PC-serverii vyuzZiva-
nych témito podniky vybavena operacnim
systémem Linux - tj. ,nekomeréni* alterna-
tivou komercnich serverovych operacnich
systéma, mezi nimiz dominovaly produkty
firmy Microsoft (viz graf).

Struktura PC-serveril podle operacnich
systémil

(podle podilu na celkovém poétu vSech

cea 200 PC-serverd)

M s Windows 2000, NT Server 21%
B MS Windows 2003 Server 1%
B Linux 38%
B Novell NetWare 5%
Zdrof: Ddpovdi predstaviteld viech jed i subjekt
dotazovanych vroce 2007

TRENDY ROZVOJE VYUZITI ICT

Snahy o minimalizaci nakladii na pofizeni in-
formaénich a komunikacnich technologii pfi
maximalizaci jejich pfinosti jsou v tuzem-
skych podnicich z oboru vyroby skla a por-
celanu patrné nejen na nizsich vrstvach jejich
informacni infrastruktury, s nimiz pfichazeji
do styku predevsim [T-specialisté, nybrz také
ve sféfe jimi vyuZivanych standardnich klient-
skych aplikaci, se kterymi pracuji pFimo kon-
covi uzivatelé.
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Ve skupiné sedmnacti tuzemskych vy-
robc skla a porcelanu, ktefi se na pfiprave
této analyzy podileli po étyrech letech jiz po-
druhé ¢i poteti, tak v priitbéhu onéch Ctyt
let od jejich pfedchoziho dotazovani v roce
2003 sice jiz témér prestaly byt v roli méné
nakladné alternativy kancelarskych aplikaci
firmy Microsoft vyuzivany kancelafské apli-
kace z produkce tuzemskeé firmy Software
602, avsak na druhé strané si zase mezitim
do téchto podnika nasly cestu alternativni
.hekomeréni* kancelarské aplikace ze sady
OpenOffice.org (viz graf).

Vyvoj celkové miry vyuZiti kanceldarskych
aplikaci a jejich struktury

(podle podilu osobnich pogitaci, na nichz byly vyuzivany,
na celkovém pottu viech PC)

20000

15000
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5000
o E
2003 2007

ey Star3iverze MS Office, MS Works 8% 3%
s S Office 2000 55% 5%
e MS Office XP 8% 30%
s M5 Office 2003 0% 4%
E— 602ProPC 21% 3%

.. OpenOffice.org: 0% 8%

Zor6ii Opavadi prodstavitall satindolsubjext dotszo

opakovang v letech 2003 4 2007

Ze viech jedenadvaceti tuzemskych vy-
robetl skla a porcelanu, ktefi se na pFipravé
této analyzy bezprostredné podileli, tak v ro-
li méné nékladné alternativy kanceldrskych
aplikaci ze sady MS Office vyuzivala kance-
lafské aplikace ze sady OpenOffice.org jiz pl-
na tretina. Vzhledem k tomu, Ze kanceldfské
aplikace ze sady MS Office 2007, které jsou
poslednim pfirtistkem do rodiny standard-
nich kancelafskych aplikaci firmy Microsoft,
vyuzivaji nejen diametrdlné odlisna uzivatel-
ska rozhrani, nez jejich pfedchozi verze, ale
zéaroven téZ zpétné nekompatibilni souborové
formaty, otevira se tim v tuzemskych podni-
cich z oboru vyroby skla a porcelanu (a zda-
leka nejen v nich) novy prostor rozsahlejsimu
vyuziti kancelafskych aplikaci alternativnich,
které jsou na tom z hlediska kompatibility
svého uzivatelského rozhrani i souborové

kompatibility se starsimi verzemi aplikaci ze
sady MS Office miniméalné srovnatelné (ne-
jsou-li na tom lépe), neZ je tomu v pripadé
aplikaci ze sady MS Office 2007.

Nahradou alternativnimi kancelarskymi
aplikacemi ze sady OpenOffice.org pfitom
mohou byt v tuzemskych podnicich z obo-
ru vyroby skla a porcelanu ohrozeny nejen
posledni zbytky aplikaci ze sady 602ProPC,
ale také starsi verze kancelarskych aplikaci
ze sady MS Office. Jejich podil na celkovém
poctu viech kancelarskych aplikaci z pro-
dukce firmy Microsoft byl totiz v podnicich
participujicich na pfipravé této analyzy sta-
le jeste téméf polovicni (1).

Struktura celopodnikovych aplikaci
(podie podtu podnikd & skupin podnikil, které je vyuzivaji)

M sarr/3 23%
B ORSOFT/OR-system 18%
B ostatnizahranicni 18%
I Ostatni tuzemské 32%
B viastni/na miru 9%
Zdroj: Odpovedipredstaviteld viech je i subjekid
“dotazovanjch v roce 2007

Témeér tri pétiny participujicich podniki
&i skupin podnikil v dobé pfipravy této ana-
Iyzy vyuzivaly pro vedeni svych standardnich
finanéné Géetnich agend (a zdaleka nejen
jich) podnikové aplikace z produkce tuzem-
skych dodavatelii nebo aplikace vyvinuté
,na miru® vlastnimi silami ¢ dodavatelskou
formou.

Spolu s nejrozsifenéjsimi podnikovymi
aplikacemi ze sady OR-system byly totiz
v participujicich podnicich vyuzivany v oje-
dinélych a nepfili§ letitych instalacich také
napf. celopodnikové aplikace z produkce tu-
zemskych firem ABRA SW, K2atmitec ¢i Ka-
rat SW. Ze standardnich celopodnikovych
aplikaci renomovanych nadnarodnich firem
pFitom témto aplikacim vyraznéji konkurova-
la snad jen aplikace SAP R/3, nebot aplika-
ce jinych zahrani¢nich firem (4. napf. firem
Oracle, Lawson &i Microsoft) byly v partici-
pujicich podnicich z oboru vyroby skla a por-
celanu vyuzivany toliko v ojedinélych (byft
v nékterych ptipadech relativné rozsahlych)
instalacich.

Sance, ze se v nejblizdi dobé podafi né-
kterému ze zahrani¢nich dodavateld stan-
dardnich celopodnikovych aplikaci ziskat
vice novych lukrativnich zakaznikt také me-
zi vyrobci skla a porcelanu, ktefi se na pfi-



Struktura predpokladanych investic do
ICT ve strednédobém vyhledu

(podle podilu na celkovych predpokladanych investicich
do ucelenych ICT-feSeni ve vysi cea 150 mid. KE)

B Standardni ERP-aplikace 12%
B Pokrogilé ERP-aplikace 15%
| Aplikace pro podporu rozhodovani 14%
| Aplikace pro praci s dokumenty 14 %
B Aplikace pro CAD/CAM 12%
E Internet, intranet a e-commerce 16%
B Infrastruktura a bezpednost 18%
Zdroj; Ddpovadi pi fivdech jedenad i subjektl
dotazovanych v roce 2007

pravé této analyzy bezprostfedné acastnili,
jsou pfitom limitovdny zjevnou neochotou
téchto subjektl poustét se do nakladnéjsich
implementaci novych standardnich celo-
podnikovych aplikaci, jejichz finanéni roz-
sah by se pohyboval v desitkach miliont Ké.
Na celkovém finan¢nim objemu predpokla-
danych dalsich investic do implementace
feSeni na bazi standardnich celopodniko-
vych ERP aplikaci se totiz v participujicich

podnicich podilely ve sttednédobém hori-
zontu pristich cca tfi aZ Ctyf let srovnatel-
nou meérou jak investice do nasazeni novych
ERP aplikaci, tak také investice do dalsiho
rozvoje vyuZiti ERP aplikaci jiz nasazenych
(viz graf).

Spise nez cestou rozsahlych plosnych in-
vestic do nasazovani jednoho typu ICT feseni
se tak bude dalsi rozvoj vyuziti informacnich
a telekomunikacnich technologii v tuzem-
skych podnicich ze segmentu vyroby skla
a porcelanu ubirat cestou nasazovani riiz-
nych typt ICT feSeni pokryvajicich riizné ak-
tualné nejakutnéjsi potreby téchto podniki -
od jiZ zminéného nasazovani a dalsiho
rozvoje vyuZiti standardnich funkcionalit ERP
aplikaci pfes implementaci jejich pokroci-
lych funkcionalit ve sféfe pokrocilého plano-
vani a rozvrhovani vyroby, Fizeni udrzby vy-
robnich technologii ¢i fizeni lidskych zdroji
az po nasazovani ¢i dal3i rozvoj vyuZiti fege-
ni pro podporu rozhodovani, aplikaci pro
praci s dokumenty a fizeni jejich obéhu
a schvalovani, aplikaci typu CAD/CAM, nej-
riznéjsich aplikaci intranetovych, extraneto-
vych, internetovych ¢i rozsahlejsich infra-
strukturnich a bezpecnostnich projekti.

V nejblizsich letech tak Ize v tuzemském
sklafstvi a ve vyrobé porcelanu o¢ekavat spi-

ANALYZA IT

e realizaci vétsiho poctu mensich investic
do rozvoje vyuZiti ICT, nez velké investice
jednorazové - a to pri soubézné realizaci
projektli zaméfenych na optimalizaci a na
dal3i rozvoj vyuziti jiz nasazenych ICT Fese-
ni napr. prostrednictvim budovani center sdi-

Vyvoj struktury celkovych vydajii na
pofizeni a provoz IT
(vmid. Ke)

300
200

100

0 1
2003 2007
s Vidale na pofizeni|T B1 78

s _ VydajenaprovozIT 167 255

Zdroj: Odpovadi pred:

opakované  letech 2003 22007

lenych sluZeb &i cestou optimalizace vyuziti
sluzeb nakupovanych prabézné u externich
dodavatelt.
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