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V druhém tisténém specialu Channelworldu vySla analyza distribu¢niho trhu, kde jsme vam slibili, Ze
vas podrobnéji sezndmime s ndzory a plany vykonnych zéstupcu distributord. Tady jsou.

e
I —
Zastupcum distributort jsme polozili dvé otazky. Prvni se tykala hodnoceni vyvoje distribuce v oblasti

IT v prvnim Ctvrtleti a druhd pak pldndm pro zbytek kalendafniho roku. Seznamte s podporou, kterou
pro vas nejvetsi hraci na trhu pFipravuji.

Otazky:

1) Jak hodnotite vyvoj trhu v prvnim  Etvrtleti?
2) Jaké novinky, zm ény €i podporu p Fipravujete pro resellery do konce tohoto roku?

Robert Growka, generalni feditel spole €nosti eD"system Czech
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1) Podle nadeho nazoru se prodejni situace na trhu stabilizovala. Uroveri prodejd je niz&i nez v
minulém roce ve srovnatelném obdobi. V naSem portfoliu jsou vSak i produktové fady, které navzdory
ekonomické recesi stale rostou. DalSi vyvoj bude zdalezet pfedevSim na finanéni stabilité a sile
individualnich partnert v IT kanalu.

2) V tomto roce bychom se radi zaméfili zejména na obchodni a obsluZznou podporu naSi partnerské

-----

ucelenou. Logisticky systém dodavek je podle naSeho nazoru jiz v perfektnim stavu, nebot podle
nasSeho 1ISO méfeni dosahujeme v logistice o fad lepSich parametrl nez nasi navazujici dopravci. Kam
bychom vSak radi upnuli svou pozornost, je oblast sluzeb a komfortu pro naSe partnery.

Martin Wanke, marketingovy Feditel spole €nosti AT Computers

1) Tolik diskutovana krize se pochopitelné projevila i v IT. U nas pozdéji, nez byla slySet, ale téz.
Meziro€ni pokles vSak neni zasadni ¢i dramaticky, k Zadnym radikalnim fezim doposud nebylo tfeba
pFistoupit. Nicméné jsme pfisli s fadou ozZivovacich a podplrnych akci pro partnery - velké mnoZstvi
promo akci, oblibené Happy Hours, slevy, fada Skoleni a setkani, ATC RoadShow po deseti méstech
CR a SR apod. Prvni étvrtleti nehodnotime Spatné.

2) Loni jsme proSkolili pfes 1 900 z&kaznikd na dvanacti dvoudennich setkanich a v deseti méstech
ATC RoadShow, rozdali jsme desitky miliond v dércich, udélali jsme na 189 promo akci. Letos
chceme byt naSim zakaznikim jesté blize a jesté vice jim pomahat. Kvalitni sluZzby v oblasti logistiky €i
reklamaci jsou samozfejmosti. Nepolevujeme, ba naopak. VymySlime stale nové a nové akce ¢i
projekty. Nedavno jsme napfiklad pfisli jako prvni se Srotovhym na PC (desktopy) - slevou 1 000 K¢ na
naSe pocitace do domacnosti. Na dalSi projekty se vSichni mizou tésit, vice v3ak zatim neprozradim.

Stanislav Skali €ka, obchodni Feditel spole énosti SWS

1) Toto obdobi je pro vSechny distribuéni firmy dosti tézké, protoze se potykaji s nedostatkem likvidity,
poklesem obratl a kreditnimi problémy. Kazda z distribu¢nich firem se s témito problémy potyka po
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svém. Nékdo s menSimi a nékdo s vétSimi Uspéchy. Nicméné nepfedpokladdme Zadné pady
distributora.

2) Pripravujeme rekonstrukci nékterych funkci naseho webu, tak aby se zjednoduSilo vyhledavani a
objednavani z ceniku. Planujeme zaktivnit pfistup naSich smérem k nasim zékaznikdm.

Petr Jandik, Feditel spole €nosti ABC Data

1) V prvnim Ctvrtleti jsme s vyvojem jako firma relativné spokojeni. Obraty se pohybovaly na drovni
pfedchoziho roku, avSak co se tyka zisku, kvartal dopadl velmi dobfe. Dadvodem byla zejména strategie
tykajici se udrzeni co nejvyssich marzi spolu s naristem mensich aktivnich zakaznikl, kde se marze
daji generovat. Nenasledovali jsme a nebudeme nasledovat firmy, které o prekot vyprodavaji a pracuji
pouze s ,udrzovaci" marzi. To je cesta do pekel. V dobé, kdy se méné prodava je nutno pravé zdrazit.

2) Urcité se bude jednat o podepsani nékolika velice zajimavych distribu¢nich smluv, které v tuto chvili
mame rozjednany, a spéji k uspéSnému dokoncéeni. Jako kazdy rok budeme délat zajimavé roadshow
po krajskych méstech, dealerské dny jednotlivych znacek a v neposledni fadé mame jiz ted pfipraveny
nové moduly, které zpfijemni nakupovani zakaznik( u nas.

Jan Zaéek, marketingovy manazer spole énosti DNS

1) Jsou patrné projevy ekonomické recese, partnefi a jejich zakaznici spiSe vyckavaji s realizaci
novych projektd. Mimo nejvice postizend odvétvi (vyrobni prdmysl) ale poptavka po technologiich, i
kdyZ snizend, je patrna - typicky v segmentech telco, utility a vefejné spravy.

2) Neplanujeme Zadné zasadni novinky, chceme se ale vic soustfedit na marketingovou podporu

nasich partnerd, predevSim formou spole¢né realizovanych projektl, oslovujicich jejich stavajici a
potencialni zakazniky.

Roman Lamacz, reditel spole €nosti Lama Plus
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1) Prvni Cturtleti letoSniho roku se vyvijelo velice dobfe s cca 25% nardstem obratu. Jestli néco
,Skodilo trhu", tak to nebyla hospodaiska krize, ale kurzové rozdily a distributofi, ktefi "jsou na prodej",
tudiz nepotrebuji zajiStovat dlouhodoby rozvoj a likviduji ceny na trhu.

2) Zménili jsme design webovych stranek tak, aby byly vice pfehledné. Na podzim vSak pfijde
podstatné vétsi zména, kde se kromé dalSich zmén vzhledu miZou dealefi t&Sit na spoustu novych
funkci, které jim predevSim zjednodusSi praci.

Michal Andrlik, regionalni marketingovy manazer spo leénosti Alef Nula

o

1) Béhem uplynulého kvartalu tohoto kalendarniho roku jsme nezaznamenali Zzadny vyznamny pokles v
prodeji Cisco produktt a feSeni, na které se vyhradné zaméfujeme. Celkové v nadchéazejicim fiskalnim
roce (04/2009 - 04/2010) ocekavame 8% rlst.

v

2) V nadchazejicim roce se mimo jiné hodlame vice vénovat trhu SMB aktivnéjSim nabizenim Cisco
Small Business produktd (dfive Linksys), pfipravou rozliénych zajimavych promoakci a v neposledni
fadé téz posileni prodeje prostfednictvim nového e-shopu. Také hodlame oslovit dealery, ktefi u nas
zatim nenakupuji, zapojenim do pfipraveného loajality programu. Mame téZz pfipraveny seznam
byvalych zdkazniku, které chceme znovu oslovit a "pfitahnout zpét", ale zverejnéni dalSich konkrétnich
marketingovych aktivit by znamenalo napovidat konkurenci. Uvidime, jestli se nAm to povede.

Rostislav Jirkal, mistop Fedseda p fedstavenstva a vykonny  Feditel spole €nosti
Servodata

1) Prvni étvrtleti letoSniho roku probéhlo vcelku presné dle predikci odbornikd - stagnace byznysu,
ktera zapocala jiz na konci roku minulého, ovlivnila, a to citelné, celé prvni tfi mésice tohoto roku.
Presto, Ze bylo toto obdobi obratové pod pramérem, je pozitivni fakt, Ze se stale rozjizdi nové projekty
a obchod se nezastavil. Spole¢né s naSimi partnery tedy neustale hledame vSechny mozZnosti, jak
byznys podpofit. A to napfiklad zajiSténim projektové podpory i u objemové menSich zakazek di
aktivni pomoci s financovanim projektd.

2) Nabidku svych sluzeb rozSifujeme a vylepSujeme neustale, na tomto faktu nic neméni ani stavajici
situace. Reagujeme flexibilné na poZadavky trhu, proto jsme napfiklad zavedli elektronické vystavovani
faktur, on-line pfehledy dokladli a termind dodani zboZi pro naSe zakazniky, zajiSténi profinancovani
projektl nebo pojisténi pohledavek a podobné.

t.‘, Josef Javora, p fedseda p fedstavenstva spole €nosti Agora DMT
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1) V naSich hlavnich komoditach zaznamenavame néarl0st oproti lofiskému roku. Ten muZe byt
¢astecné dan konkurzem , ktery byl vyhldSen na jednoho z konkurenénich distributord v bfeznu tohoto
roku. Obchodné se vSak projevuje pfiznivé do naSich Cisel uz od prosince 2008.

2) Stale pracujeme na optimalizaci procesli sméfujicich k zakaznikovi. Jakékoliv novinky & zmény
predstavujeme az ve chvili, kdy je uvadime do zivota. Jsme presvédceni, ze naSe resellery pFijemné
prekvapime.

Jan Ko ¢€iF, obchodni Feditel spole €nosti Elko Trading

1) V jedné pisni se fik4 "jednou jsi nahofe a jindy dole". To plati nejen o Zivoté, ale i o stavu
distribu¢niho trhu. Je tedy jasné, Ze po letech hojnosti pfichazi obdobi chudSi, aby pak zase pfiSlo
obdobi hojnéjsi. Proto souhlasim s tim, Ze toto obdobi je obdobim pravdy a ukdZe se, Ze preZziji

jenom ti nejsilngjsi.

2) Kromé stélého rozSifovani sortimentu o nové produkty, dokonCujeme i dalSi zmény v rémci
elektronického obchodovani s naSimi partnery, které mimo jiné posili a nadale zefektivni internetové
obchodovani a propojeni pfes WeBLine, MultiLine a InLine. Je to jedna z forem, kde vidime potencial

pro udrzeni anebo zvySeni potencialu firmy Elko a jeji pozice na trhu.

Jan KaSpar, generalni manazer spole ¢énosti RRC-CZ

1) Podle naSeho nazoru v ramci prvniho Ctvrtleti doSlo v reakci na pokles poptavky a aktudlni situaci
na trhu IT k prvnim vétSim zméném (nejen) u distribu€nich spole¢nosti, véetné Uspornych opatfeni a
konsolidaci portfolia produktu a sluzeb.

2) Neustale pracujeme na zvySeni kvality naSi predprodejni podpory - nové certifikace Avaya, Motorola.
Partnefi maji k dispozici novy e-commerce nastroj pod ndzvem ThinkLink a v blizké dobé spustime on-
line aplikaci pro kontaktovani technické podpory. Pribézné pro partnery pfipravujeme rizné motivacni
a vzdeélavaci akce pro partnery, o které je velky zajem.

Marcus Ada, viceprezident spole €nosti Ingram Micro

1) Stejné jako v ostatnich zemich pocitujeme krizi i v Cesku. Sougasna situace na éeském trhu je vSak
0 néco lepsi nez v ostatnich vychodoevropskych zemich. Pro resellery je proto ve stavajici ekonomické

vvvvvv

distributora a jeho sortiment. Prodejci, ktefi své zbozi odebiraji z nékolika zdrojd, mohou ve vysledném
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efektu nabidnout vice produktl a jsou tak flexibilngjSi. Celkové jsme s naSi obchodni strategii jako
second-source distributor, tedy jako doplikovy zdroj nakupu pro ICT resellery na ¢eském a slovenském
trhu velmi spokojeni. Mame dnes v obou zemich vice neZ dvojnasobny pocet zakaznikd, nez jaky jsme
zde méli pfed rokem.

David Dupuy, Senior Manager Export Channel spole  €nosti Ingram Micro

2) Chtéli bychom déale zdokonalovat naSe e-commerce feSeni Ingram Micro Superstore. Vyhledové
chceme naSim c¢eskym a slovenskym zakaznikim béhem tfetiho C&tvrtleti nabidnout informace o
produktech a navigace, které jsou momentalné jen v némciné nebo anglicting, také v jejich matefstiné.
Kromé toho planujeme produktova 3D videa ke zhruba 4 000 produktim z nabidky Superstore.

Jean-Emile Rosenblum, generdlni  Feditel spole €nosti Pixmania-PRO

1) V roce 2008 byl zaznamenan dobry rast. Od pocatku roku 2009, rist stale existuje, ale s mistnimi
rozdily. Trend ma tvar zub( pily, nékteré mésice jsou velmi dobré a nékteré velmi Spatné. Pozorujeme
toto klima v celé Evropé, v€etné Evropy vychodni. Kromé toho negativni G€inek ma devalvace mény
mimo euro. Zajimavé je to, ze vzdy porovnavame naSe vysledky s off-line obchody (fyzické obchody).
Véfime, Ze rlst e-commerce musi byt v priméru 20 az 30 % vyssi, nez v off-line obchodech. Trh se
spotfebni elektronikou pro Sirokou vefejnost klesa o 15 az 20 %, zatimco rlst online je stale pfevazné
pozitivni a s pozici hrae ,Pure Player' v e-commerce B2B Pixmania-PRO neni opravdu postizena
krizi. Naopak ocekdvdme nové pfileZitosti, spole¢nosti se stéle Castéji obraceji na online ndkup z
ddvodu atraktivity naSich cen, a proto nabizime vice a vice sluZzeb pro nasSe zakazniky.

vrw

2) Pfisti rok planujeme i nadale obohacovat nas katalog. Déle chceme vyvijet nové sluzby pro
prodejce, ktefi tyto sluzby mohou zaclenit do svého katalogu. Novinkou letoSniho roku bude novéa verze
nasich webovych stranek v mistnich jazycich pro ¢esky a slovensky trh.

Shrnuto slovy ChannelWorldu, na distribuénim trhu IT nepropukla panika a vykonni zéstupci
distributorl se snazi vnimat situaci racionalné. Pfijimaji se Usporna opatfeni a investice se soustfedi na
rozvoj podpory partner(l. Ten ma dva zakladni proudy. Prvnim je pofadani akci, Skoleni, seminari a
posilovani osobnich kontaktd, druhym smérem rozvoje podpory partnerd je pak vylepSovani online
néstroji podpory ndkupu i prodeje.

Pokud vas situace na distribuénim trhu zajim& podrobnéji, doporucujeme rozhovory, které nedavno
vySly na ChannelWorldu. Robert Growka, generalni feditel nejvétSiho hrace tuzemského distribuéniho
trhu eD’system Czech mimo jiné zhodnotil akvizici s BGS Levi a pfedstavil plany na reklamni online
podporu B2C e-shopud nabizenych resellerdm.

S novou tvari v ¢ele Tech Data Distribution, Martinem Tolarem, jste se mohli seznamit v rozhovoru ,
kde seznamuje partnery s plany dalSiho sméfovani spole¢nosti a vizi rozvoje divize Azlan, ktera se
zaméfuje na distribuci s pfidanou hodnotou.

Uspésny rok z hlediska rastu obratu v Cesku i na Slovensku slavila ABC Data. Jeji feditel Petr Jandik
prozradil recept na uspéch i dalSi rozvojové plany v rozhovoru, ktery najdete tady .

Na zacatku pFistiho tydne se muzete téSit také na podrobné predstaveni novacka na trhu - VAD
distributora Comstor. Rozhovor ChannelWorldu poskytl Willem De Haan, viceprezident pro rozvoj
obchodu ve spole€nosti Westcon Group Evropa a stfedni Vychod.

Dalsi €lanky z rubriky
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FOCUS Marketing Research 3 Ready-made spole¢nosti
Vyzkum trhu, reklamy, sp#bitele vCR a SR.Prodej ready-made spéleosti a souvisejich
Marketingové poradenstvi sluzeb.
Reklamy Google
Komentare

V diskuzi zatim nejsou Zadné prispévky.
Napsat vlastni komenta F

Pro pfidani pfispévku do diskuze se prosim pfihlaste v pravém hornim rohu, nebo se prosim nejprve
registrujte .
distributora
e posledni
komenta e
o nejctenéjSi
o aktualni

éislo

Vyhledejte distributora ICT nebo spotfebni elektroniky podle nazvu, znacky v distribuci, zamérfeni,
produktového segmentu, nebo lokality. Hledat mUzete mezi témér 250 distributory na ¢eském a
slovenském trhu. Podrobné profily obsahuji obchodni i kontaktni informace. Pro vstup do databaze
distributor se nejprve pfihlaste.
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