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Spolecnost AT Computers se intenzivné vénuje systémovému feSeni jak pro Ukoly, zaméfené na efektivni spravu
zékaznickych Udaju a jejich segmentaci, tak pro ukoly souvisejici s feSenim internich procest a sdilenim dulezitych
informaci. Pro svych vice nez 100 zaméstnancl nyni vyuziva novy podnikovy portéal na sdileni informaci, ktery je
postaveny na softwaru Microsoft Office SharePoint Server 2007.

Pristup k FfeSeni uvedené problematiky v AT Computers se dva roky po sobé umistil mezi prvnimi tfemi v soutézi
Controllingovy projekt roku, kterou organizuje poradenské spole¢nost Point Consulting. Posledni ocenéni ziskal interni
podnikovy portal.

Pavodnim cilem celého projektu bylo feSeni poZzadavku, vychazejicich z jiného realizovaného projektu - nové verze
datového skladu. Nova technologie umoznuje efektivnéjsi praci s daty a jejim nejvétSim pfinosem je zasadni sniZeni doby
mezi odeslanim pozadavku a ziskanim potfebnych dat (doba odezvy), coz zvySuje efektivitu prace s datovym skladem.

Uz v pribéhu realizace prvotniho zaméru zacal narlistat po€et pozadavkl na podporu podnikovych procest pomoci
podnikového portalu. Od plvodniho zaméru - postupného zpfistupnéni reportu pro jednotlivé divize a oddéleni firmy - se
implementace zaméfila na realizaci veSkerych pozadavkl souvisejicich s podnikovym portdlem. Naro¢nost realizace tohoto
projektu byla vyvazena ziskanim dualezitych informaci a zménou pfistupu k projektu - podnikovy portal byl diky tomu od
pocatku chapéan jako dalezity prvek ve firmé, ne jen jako prostfedek pro préaci s daty a reporty. Celé feSeni pak navazuje
na projekt "Implementace technologické podpory konceptu CRM", ktery byl ocenén v roce 2007. Segmentace zakaznikl a
evidence interakci slouzi jako zdroj dimenzi pro sledovani prodejnich vysledkd.
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