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AT Computers: Nékolikrat ocenény pristup k Feseni
podnikovych procest prFispiva k rlistu spoleénosti
Vytvoren prispévek AT Computers: Nékolikrat ocenény pfistup k Feseni podnikovych
proces( pfispivad k ristu spoleénosti (Tiskova zprava BASIC).

VloZil/a Marek Hadra, 3.6.2009 - 12:37

Ostrava, 1. 6. 2009 - Sdileni kli¢ovych informaci a podpora diilezitych procesi,
které mohou spolecnosti pomoci udrzet si konkurenceschopnost, jsou zakladnimi
pozadavky kazdé dobfe fungujici firmy. Spoleénost AT Computers se intenzivné
vénuje systémovému Feseni jak pro ukoly, zamérFené na efektivni spravu
zakaznickych udajd a jejich segmentaci, tak pro ukoly souvisejici s FeSenim
internich procesii a sdilenim dtlezitych informaci. Pro svych vice nez 100
zaméstnancill nyni vyuziva novy podnikovy portal na sdileni informaci, ktery je
postaveny na softwaru Microsoft Office SharePoint Server 2007. Pfistup k Feseni
uvedené problematiky v AT Computers se dva roky po sobé umistil mezi prvnimi
tFemi v soutézi Controllingovy projekt roku, kterou organizuje poradenska
spolec¢nost POINT Consulting. Posledni ocenéni ziskal interni podnikovy portal.

plvodnim cilem celého projektu bylo fe$eni pozadavk{, vychazejicich z jiného realizovaného
projektu - nové verze datového skladu. Nova technologie umoznuje efektivnéjsi praci s daty
a jejim nejvétsim prinosem je zdsadni sniZzeni doby mezi odeslanim pozadavku a ziskanim
potfebnych dat (doba odezvy), coz zvysSuje efektivitu prace s datovym skladem.

Uz v priibéhu realizace prvotniho zdméru zacal narlistat pocet pozadavk{ na podporu
podnikovych procest pomoci podnikového portélu. Od pvodniho zdméru - postupného
zpfistupnéni reportu pro jednotlivé divize a oddéleni firmy - se implementace zaméfila na
realizaci veskerych pozadavk{ souvisejicich s podnikovym portalem. Naro¢nost realizace
tohoto projektu byla vyvéaZzena ziskanim dlleZitych informaci a zmé&nou pFistupu k projektu -
podnikovy portal byl diky tomu od pocatku chapén jako dileZity prvek ve firmé, ne jen jako
prostfedek pro praci s daty a reporty. Celé FeSeni pak navazuje na projekt "Implementace
technologické podpory konceptu CRM", ktery byl ocené&n v roce 2007. Segmentace zékaznik{
a evidence interakci slouZi jako zdroj dimenzi pro sledovéni prodejnich vysledkd.

,Ve vétsiné firem jsou IT oddéleni a aplikalni inZenyfi vnimani jako podivini a lidé, se
kterymi je lepsi nekomunikovat a uZ vibec od nich neoéekévat jakékoliv informace véas. I u
nas byl problém se ziskavanim dat ve spravny Cas, i kdyZ nase oddéleni informacnich
technologii jinak pracuje témér dokonale. Diky tymu Rostislava Vybirala, E-business feditele,
a specialné Tomase Lacha, naseho ,specialisty na véechno nové, jsme vsak ziskali nové
mozZnosti. Po dikladné analyze poZadavki managementu a jednotlivych uZivateld jsme se
rozhodli vyuZit sluzby ,Sharepoint services". Nejen nékolikeré ocenéni naseho systému je
potom jasnym signdlem, Ze jsme se rozhodli spravné," komentoval firemni portal Petr
Vanék, obchodni feditel spole¢nosti AT Computers.

,Zavedenim Microsoft SharePoint udélala spoleénost ddleZity krok pro své budouci fungovani.
Bez informaci ve spravném sloZeni a na spravném misté, by totiz urlité nebylo mozné
dodrzet rdst ekonomickych ukazateld spole¢nosti v pldnovanych drovnich," doplnil Petr Suk,
vedouci projektového tymu.

O spoleénosti AT Computers

AT Computers je jednou z nejvétsich velkoobchodnich firem plsobicich v oblasti IT na Gzemi
Ceské republiky a Slovenska s ro¢nim obratem 8,0 mld. K&. Zaroveri je nejvétdim ¢eskym
vyrobcem osobnich poéitacl. Vice informaci najdete na www.atcomp.cz.
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