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Richard Voigts

Stav ICT distribucniho trhu
v CR a SR v roce 2007

Jaky tedy opét byl, trh informaénich technologii
u nas, ale i na Slovensku? D4 se s jistotou fici, Ze
v obou zemich byl velmi dobry. NapFiklad v Ceské
republice piekonal podle IDC étyfmiliardovou
dolarovou hranici s celkovym investovanym obje-
mem 4,1 miliardy dolari, oproti pivednimu odha-
du 3,7 miliardy dolari, zatimco v roce 2006 Einil
tento objem 3,45 miliardy dolard a v roce 2005
~jen” tii miliardy dolari; na Slovensku prekrogily
celkové investice podle IDC do IT hodné pies
miliardu dolari, pricemz v roce 2006 presahly
1,1 miliardy dolari a v roce 2005 s 980 miliony
dolari jiz miliardovou hranici atakovaly.

Uvedend ¢isla jsou znacnd, znacny je také rist,
a to pres pokracujici posilovdni koruny (nebo
snad i diky jemu), a tim i neustdle padajici
kurz dolaru i eura vaci nasi, ale i slovenské
doméci méné — dlonhodoby vyvoj viech ctyf
kurzi je uveden v tabulkdch, pficemz tyto
idaje poskytuji obé nirodni banky - CNB
a NBS. Tyto objemy se podaftilo naplnit také
diky fadé pfiznivych vnéjsich, ale i vniti-

nich vlivd, a to pfedevsim rust ekonomiky
jak v Cesku, tak na Slovensku. Za vice nez
43% prodaného IT zboZi pfitom podle IDC
muize hardware; softwarové pirdtstvi je na
39% trovni.

Nejdilezitéjsi udalosti roku 2007

Trh IT v obou zemich, kromé ristu ekono-
miky a posilovdani obou ndrodnich mén, byl
ddle poznamendn nékolika pozitivnimi, ale
i negativnimi faktory.

Snad nejdulezitéjsi uddlosti lonského roku
byla pokracujici konsolidace obou ndrodnich
trhii. Vloni pokracovala expanze skupiny
eD' system na Slovensko a po zaclenovdni
Euro Media SK jesté doglo k tomu, Ze tento
nejvétsi distributor koupil BGS Levi Group.
Tento nakup byl ozndmen na podzim lofiského
(2007) roku a krdtce nato schvdlen antimono-
polnimi tfady cbou zemi. Fakticky tak doslo
ke slouceni skupiny eD' system se skupinou
BGS Levi a s Euro Media SK a ke kone¢nému
oznameni doslo letos, 7. tinora 2008. Tento dis-
tributor pak rozsifuje svoje operace i v Polsku.
V tésném zavésu nato pak doslo ke koupi AT
Computers Holding
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eD' system Czech 8754 9830 10 031
AT Computers 5010 5510 6 580
BGS Levi Czech - - -

SWs 2 804 3250 3900
Actebis Computer 880 1071 1944
Avnet 1200 1280 1850
DNS 1237 1449 1 596
fiiea 1012 1400 1600
T. S. Bohemia 1016 1250 1420
Servodata Group" 575 632 1100
Agora DMT 820 1000 1600
Lama Plus 800 1050 995
Alef Distribution 693 908 1000
Asbis CZ 1220 1250 1275
Abacus Electric 799 850 1004
Konsigna Handel 1 057 1140 1156
Soft-Tronik 499 614 838
Penta 803 800 734
E:::;?eklachnik 45 L5 i
RRC 89 95 295
Diskus 348 481 411
Amos Software 168 156 187
Elko Trading 460 400 580
loctidia 5500 6000 6750

Distribution

Cbraty uvedeny v Mio K&V Servodala Group - Servodata a Abakus Distribution

le¢nost, ABC Data, rozsifili svou pfito
nost na Slovensku od konce prvniho kv
talu 2007.

Hlavni vySe zminéné akvizice tedy zr
menaji piedeviim snahu distributori byt
viech tfech regiondlnich trzich a zachov
si tim partnerstvi s nejvétsim vyrobcem
na svété - HP. Kromé toho doslo ke stabi
zaci jiZ konsolidovanych distributori, ja
napiiklad Servodata s Abakus Distributi
a Actebisu s ABC Data. V roce 2007
tedy zkompletovalo zastoupeni cesky
distributortt na Slovensku, mj. Konsig
na Slovensku operovala uz cely rok a d
i spolecnosti, jako napiiklad spolecnc
Tech Data Distribution, SWS, AT Compute
Servodata, ale i Penta, jsou zde pfitomny
fadu let. S tim v&im souvisely i personal
zmeény, jez znamenaly nejen vyménu st
7i, ale i persondlni posilovani fady dist
butori.

Rovnéz doslo k uréitému posunu v ke
solidaci distribuce HP, kterd vSak ma v
znam spiSe pro distributory a prodejci
prakticky nepociti - konsolidace (reg
nalizace) distribuce HP totiz zname
nabidku systémové a procesni infrastr
tury od HP pro partnery z fad dist
butori.

Svétové distribucni udalosti
Z celosvétového hlediska pak Avnet kou
Magirus, coZ sice nema pfimy vliv na n
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{th, protoze Magirus se vénoval distribu-
¢l HP, a tuto znacku Avnet u nds
v portfoliu nemd, ukazuje to vak
na celosvétovou stabilitu tohoto
distributora s pfidanou hodnotou.
K minoritnim uddlostem ve vztahu
knasemu trhu pak patfi zmé-
“na korpordtni identity ;
Soft-Troniku, kterd je
wvysledkem zaclenéni spolecnosti

do skupiny Arrow ECS. K tomu nyni pfi-
byva i finanéni zdzemi spolecnosti Arrow.
Sott-Tronik ménil vyrazné svoji korporatni
identitu jiz pfed nékolika lety, a to od cervna
12001 po zaclenéni do holdingu DNSint.com
AG se sidlem v Neémecku, ktery zahrnuje
15 ndrodnich spolecnosti v Evropé. Nyni,
kdyz se skupina DNSint.com (teskd DNS
je viak ¢lenem skupiny eD' system) stala
soucdsti globalni spole¢nosti Arrow ECS,
neni zména identity tak vyrazna, jde spise
o0 inovaci identity stdvajici.

V produktové oblasti doslo k pfevzeti ame-
rické spoletnosti Gateway Acerem a k ne-
piili§ prekvapivému a dlouho diskutované-
mu ndvratu spole¢nosti Dell (s vybranymi
modely) do retailu, tj. maloobchodnich fe-
tézch - coZ jen potvrzuje silu nepiimého
dealerského kanalu.

Dopady konsolidace

Vnitini vlivy

Cisla uvedena v tivodu éldnku sice vypadaji
moc hezky, distributofi se vsak museji po-
tykat s pokracujicimi problémy. Minimélné
t¥i vétsi distributofi nasazovali novy infor-
macni systém, a to z pochopitelnych diavodi
- sjednoceni IS, at uz s matefskou spolec-
nosti, nebo v ramci skupiny, piipadné vy-
ménili stary na novy kvili zprihlednéni fi-
nanci, co? také kratkodobé zahybalo s jejich
pruznosti.

Kdo by snad netus$il, co to mze zname-
nat, at si vyméni svij stary mobilni telefon,
samoziejmé s komfortnéjsi vybavou, tfeba
Nokiu za Motorolu nebo Siemens Ericsson,
a to v libovolném potadi, a zkusf si tam pfe-
fukat tdaje. VSechno sice funguje jak mé
(a vétsinou lépe), ale...

Politickd situace tentokrdt nezahybala ani
g jednim trhem a podle vyjadfeni vyroben,
ktefi operuji jak na ¢eském, tak na slovenském
trhu, vyrovnaly kvuli pfedloiskym volbim
odloZené, a tim i presunuté dodédvky do ve-
fejného sektoru v Cesku ty, které snad byly
odloZeny na Slovensku.

Vnéjsi vlivy

K tomu viemu pokracoval pad kurzi dolaru
a eura vici obéma ndrodnim méndm, coz
mélo na jednu stranu pozitivni vliv na na-
kup, a tim pddem i prodejnost zbozi, ale na
druhou stranu to mélo negativni vliv, kte-
ry znamenal pokraéujici nezddouci padani
jednotkovych cen, a to zvldsté u notebookd.
Jeden z distributori se svéfil, Ze sice pro-
dali o 25% notebookii vice, ale kdyZ jejich
cena padla o 20%, pak prakticky nula od
nuly posla.

S tim se koneckonci potykaji i samotni
prodejci, protoZe museji hledat dalsi a nové
cesty, jak vydélat na dopliikovém zboZi a shuz-
bdch - urcity ndvod jim k tomu dalo letos
Reseller Forum, které se pravé této problema-
tice uz vénovalo v Cechdch i na Slovensku
(viz rubrika ,Setkdni*). Pokles jednotkovych
cen vieobecnd je pro distributory velmi
nepiijemny, protoZe cena za obsluhu zboZi

PS navigace

18. brezna 2008
Konferenéni centrum CITY
Praha 4

O Reseller Forum

Reseller Forum — GPS navigace

Produkty z oblasti GPS navigace byly v minulém roce jed-
nim z nejrychleji rostoucich produktovych segmentu. Reseller
‘Forum Vam pfinasi kompletni pohled na sou€asné trendy, pro-
duktové novinky formou prezentaci a ukazek produktt vyrob-
0l a souCasné predstaveni distributort, ktefi Vam jejich nakup
zprostiedkuji. Soucasti seminafe je i vystavka nabizeného
bozi i pfipravovanych novinek, takZe je mozné ziskat i technic-
etaily a diskutovat se zastupci vyrobet a distributoru.

Vie na jednom misté

Jak se prihlasit:

minky registrace

Reseller Forum je platforma komunikace mezi jednotlivymi clanky
prodejniho fetézce — vyrobcem — distributorem — koncovym pro-
dejcem. Reseller Forum je platforma nabizejici pfesné definované
skupiné — prodejctim informacnich a komunikaénich technologif,
spotiebni elektroniky, softwaru a sluZzeb spojenych s témito produk-
ty — snadnéjsi a komfortnéj§i prostor pro orientaci na soucasnéem
trhu.

Pro koho je seminar uréen?
Seminaf je uréen zejména pro prodejce navigaci a prodejce pri-
slusenstvi k nim.

Registrace na www.resellerforum.cz | VSTUP ZDARMA! | Kompletni pribézné aktualizovana agenda na www.dcd.cz
VYROBCI:

DISTRIBUTORI:

S
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‘Reseller Forum neni uréeno pro koncové uzivatele. Podminkou vstupu je regis-

Rock Solid « Heart Touching

a splinéni podminky byt prodejce produkti nebo sluzeb spojenych s IT.
datel akce si vyhrazuje pravo zrusit Géast subjektim, které nebudou splifio-

\at fato kritéria.

SONY.

HLAVNI PARTNERI:

e xonsicna
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1999 37,16 37,61 36,43
2000 3577 36,29 35,46 =34 %
2001 34,80 34,30 34,02 4.3 %
2002 31,76 30.41 30,25 -96%
2003 31,63 31,48 32147 3.3%
2004 32,86 32,03 31,09 0.2%
2005 30,01 30,13 29,68 -6,6 %
2006 28,60 28,38 28,33 -4.8%
2007 28,04 2827 27,92 21 %
-2,0% -0,4% -1,4 %
TG e e | N e
ot 2.ctvlet 3. Gttt 4. curtei 1ok "L
3312 35,56 34,73 34,97 34,60
36,20 38,85 39,19 40,24 38,59 11,5%
37,65 39,27 38,25 37,02 38,04 1,4 %
36,23 3313 30,75 30,88 32,74 -13,9 %
29,48 2774 28,61 2701 28,23 -13.8%
26,30 26,59 25,86 24,03 2570 -8.9%
22,90 23,94 24,31 24,66 23,95 -68%
23,79 22,59 2223 21,77 22,61 -5,6%
2007 21,39 20,97 20,33 18,53 20,29 -10,2 %
zména 07/06  -101 % -12% -8,5% 149%  -10,2%
Clvrtletni a rotni praméry Zdro): CNB

stdle stoupd - at uz kvali platim, nebo kvali
cené za dopravu.

Ke kladnym vliviim na celkovy c¢esky IT
trh, zvldsté co se tyce distributori s pfida-
nou hodnotou (VAD), patfi vvée uvedeny rist
ekonomiky a posileni investic do stdtniho, ale
i firemniho sektoru, a také rostouci poptivka
po sluzbéch s pfidanou hodnotou.

Na Slovensku pak samozfejmé také zazname-
nali cenovou vdlku, a kromé toho razantnéjsi
cenovou politiku ze strany ceskych distribu-
tori, coZ jim mohl umoznit i pfepocet mén,
podobné jako tomu bylo po spojeni Actebis
Computer s polskou ABC Data.

stup zatim ne-
podatil z di-
vodu umélého
potlacovdni pro-
dejniho IT ka-
nédlu a nevyhra-
nénou distribuc-
ni politiku doda-
vatelu. Distribuce
produktid spo-
tfebni elektroni-
ky Philips u Tech
Data tak =zustdvd
prvni vlastovkou, kte-

Otazky a ukoly do budoucna
Doprava a hliddni platebni mordlky jsou tra-
di¢ni kyseld jablka. K tomu druhému se né-

nové jaro neudelala. Je

ktefi distributofi chystaji, tedy ti, ktefi tento  ochrénén.

problém jesté nemaji vytesen. Reseni problé-

mu s dopravou — #ddnd veéefe piece neni Produktova skladba
zadarmo - uZ signalizovali néktefi ,otevie- - trhaky roku

sw

néjéi", hlavné broadlinefi (volume distributo-
i, VD), distributort s pfidanou hodnotou se
tento problém pfilis netykd, protoZe pracuji
spife na projektové bdzi. Nikdo vSak nechce
byt prvni - ti nejvétsi maji zatim palcivéj-
§i tkoly k feSeni, a ti mensi se z prvniho
kroku timto smérem logicky obdvaji. Podle
indicii vsak lze usuzovat na to, Ze k platl-
bdm za dopravu ve stfednédobém horizontu
dojde, at uz kvili rostoucim cendam pohon-
nych hmot, platbim za mytné, nebo zméné
odpisové politiky za vozidla. Diky tomu pak
muZe dojit i k uréité selekci dopraven, a tim
i ke zkvalitnéni dopravy, takZe mj. se mohou
vice pfibliZzit k ndplni hesla ,next business
day delivery®, a to i v sezénnich obchodnich
gpickach.

D4 se viak Fici, Ze témér viichni distributofi,
az na vyjimky, rostli podle svych vyjadieni

Za propaddk roku 2007
se nedd oznacit snad
nic, padaly jen ceny.
Trhdkem roku se sta-
ly jednoznacéné note-
booky - bez vyjimky
je spontdnné oznadcili
jako rostouci komoditu
jak distributofi, tak sa-
motni prodejci, jejichz
vyjddfeni rovnéz pfi-
nd§ime dale. Ty vloni
rostly zhruba o 50%,
zatimco stolni podita-
¢e nedosdhly ani deseti-
ny jejich rastu. Celkem
se u nds prodalo pod-
le analytické spolec-
nosti Gartner vice neZ

ra vSak zatim bohuzel

da, zvlasté pro dealersky prodej-
nf kandl, ktery by tim mohl byt vice

podle planu, ktery si
predsevzali. Dosdahli
toho diky rozsifovani
portfolia, zkvalitnéni
sortimentu, tj. kom-
plexnéjsiho zaméteni
na jednotlivé znatky
(coz, pokud tak sku-
teéné uéinili, vyplati-
lo jak ve vztahu k de-
alertiim, tak ve vztahu
k vyrobeiim), a také
posilovanim logistiky
a voitrofiremni koor-
dinace.

Co se tyce spo-
tfebni elektroniky,
pak jsou néktefi
distributofi poné-
kud rozcarovani ze
svoiji icasti v retailu,
o niz se snaZi, a kam

se jim razantnéjsi na-

to sko-

a057

2004

2005 38,28

2006 3746

2007 34,36
8%

zména 07/06

Clvrtletni a roénl praméry

32.46
2005 2916
2006 37
2007 26,23
zmeéna 07/06 -16 %

988 000 notebookid a PC, pricemZ no
tebooky jiz tvofily nadpoloviéni vét
ginu (pfes 60%) a tento trend bud;
pokracovat nadédle. Cesky trh pfiton
rostl s dynamikou pFfes 25% mnohen
rychleji nez svétovy i regiondlni (EMEA
— celosvétovy rtust prodeje PC zazname
nal 13 %.

Neméné dulezity vsak je i pad cen nc
tebookt, ktery u nds v dealerskych ce
ndch prolomil hranici 10 000 K&, a nc
tebooky za dealerskou nakupni cenu po
9 000KE nejsou vyjimkou. Ukazuje se via
zdroven, alespon podle vyjadfeni nékterycl
prodejcti, ze Windows Vista ,diky* vyssin
hardwarovym ndrokim (vyssi vydélek n
hardwaru, a tim i marze) pfilis na nejniz
cenové hladiné nepomohly, spiSe odradil
od ndkupu - pravé kvili tomu, Ze cen
s lep&i vybavou najednou vzroste a ,cenc
vét citlivého zdkaznika“ nakonec odpudil
Nejvétiimi skokany loniského roku mezi dc
madcimi vyrobei PC se staly znacky Lyn
od BGS Levi Czech a ze svétovych znace
pak Asus a Toshiba v noteboocic
- Asus sice dodavd pouze noteboc
ky, celkové se vSak umistil na tic
tim misté a v noteboocich druh
za Acerem. Notebooky Intel VB
(Verified by Intel) by zfejmé potiebc
valy lepsi marketingovou podport
protoZe az na opravdu odbornou ve
fejnost o nich také nikdo pr
lis nevi. Novinko
na trhu jso
minibox P
a notebooky o
Xeroxu a notebook
BenQ). Ty prvni jesté pf
li§ vidét nebyly. BenQ zato s
svymi notebooky nastupuje o pr
zndni razantnéji.

40,08

3891 38,66 38,50
37.69 37,66 37,25
33,75 33,57 33,78
-10 %

30,86 31,68 32,36 31,02
2999 2972 2795 29,72
25,04 24,45 23,09 241
7% -18% -17 % 17 %

Zdroj: SNB (NB
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Pofadi Top 5 vyrobet v CR -
-stolni PC a notebooky

2008|2007

heer 135685

e 179717
ewlett-Packard 120 067 163 786
68 870 118 363

 Fufitsu/Fujitsu Siemens 57073 78385
Dell 72 056 78100
 Oslatni 328 491 370 157
em 782 242 986 508

Pofadi Top § vyrobeu v CR - stolni PC

Hewlett-Packard 63 200 68129
LYNX 31993 49177
Dell 47970 48850
“Fujitsu/Fujitsu Siemens 21 869 23 862
cer 23716 21150
tni 244 406 243 803
433153 454 971
Poradi Top 5 vyrobcti v CR - notebooky

., ¥

111969

168 567

66 870 118 363

Hewleti-Packard 56 868 95 657

~ Fujitsu/Fujitsu Siemens 35204 54 523
24 086 29 250

52091 77178

349088 533538

Zdroj: Garlner, 2008
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K velkému oZiveni doslo v gernobilém
laserovém tisku, a to jak u tiskdren, tak
u multifunkénich produktt. Barevny la-
serovy tisk se jiz stal pro segment SMB
stilici. S prodejnosti tiskdren samoziej-
mé rostly i celkové vydaje za tonery
a dalsi spotfebni materidl jako dalsi zdroj
vitaného vydélku - néktefi distributofi
a prodejci se kvili tomu Gspéiné specia-
lizuji pravé na tonery apod. Kromé toho
tostly LCD monitory, nejvice se logicky
prodalo 19", opét pro jejich nizkou cenu.
Zajimavou komoditou se staly GPS naviga-
ce, které maji jeSté rust pied sebou; prodej
piehrdvaci MP3 tspésné pokracuje, tie-
baZe pro svoji lici nemaji pf{lisny vliv ani
na obrat, ani na zisk. Neméné dulezitou
komoditou se diky pokracujici mobilité sta-
vaji sitova feSeni - pro domécnosti ADSL
Wi-Fi routery, pro vyssi segmenty pak
sité jako takové, a s nimi i bezped-
nostnf feseni.

7 komponent se vedlo velmi
dobfe paméfovym modulam,
snad opét diky Windows
Vista, a ndstup, obchod-
ni ispéch spolecnos-  £X\
ti Kingston v celém '%;
regionu to potvrzuje g
d ani Verbatim nehodla
ziistat v boji s dloZnymi médii stranou.

Prodej softwaru na ceském trhu osciluje
uz fadu let na 40% mife softwarového pi-
ritstvi, coZ také pro cely primysl IT zna-
mend znacné ztraty, véetné vedlejiich ztrat

na zaméstnanosti a dalsich pfinost. Jen na
marZich u nds znamend softwarové pirdtstvi
miliardu korun ztrity - uZ jen proto se vyplati
software proddvat, nejlépe hned s PC.

Vyhledy na letosek

Rok 2008 mé v prognéze dalsi riist ekonomi-
ky, a to jak v Cesku, tak na Slovensku. Proto
i distributofi planuji rist a fada z nich rych-
leji nez trh. K tomu je ale zapotfebi i néco
udélat, takze planuji podporu - marketingo-
vou, finanéni servis prodejciim, zrychleni
feSeni servisu, vylepsenou kreditni politiku
a splatkovy prodej, slevy za rychlé platby,
zlepSeni zaruéniho servisu, motivaéni a vér-
nostni programy pro zvySeni loajality part-
nerd, individualizaci pfistupu k zdkaznikim
a pokracovdni v modernizaci ¢i nasazovani
novych feseni B2B a B2C, tj. rozéifeni nakup-
nich moZnosti. Uvidime, a to uZ v priizkumu
v poloviné roku, jak se se svymi plany distri-
butofi vypofadaii.

V produktové skladbé se pfilis veliké no-
vinky neotekdvaji, spige ma dojit k evoluénim
zméndm v nékterych oblastech. V noteboocich
postupné ovlddnou pole LCD panely podsvicené
LED, vybrané modely, zvldsté ty nejmobilnéjsi,
budou osazeny pevnymi disky (HDD) tvofené
flash paméfmi. Uréité novinky potkaji sitova
bezdrdtova feseni - standard Wi-Fi 802.11/n
je na spadnuti (vy3$si pokryti, vys$si rychlost
pfenosti), avSak néktefi vyrobei (D-Link) s nim
pfisli jiz vloni. Od tiskdren se (kromé povin-
ného nértistu prodanych kusti) zadné zazraky
neocekdvaji, stejné jako je tomu u LCD monito-
rii. Pokud GPS navigace dostanou lepsi mapy,
které se stanou i dostupnéj$imi, mohou se stat
trhakem roku, zvlasts pokud dale zlevni.

Pfidana hodnota - sluzby, sluzhy

Vzhledem k tomu, Ze na segment SMB si

brousi zuby i distributoti s pfidanou hod-

notou, znamend to pro mensi prodejce, Ze
by neméli zaspat dobu a nauéit se prodavat

i sluzby — VAD se ptitom

nemuseji bat - VAD totiz

sami do pfimého prodeje
nikdy nejdou a sami se

jen tfesou na to, aZ néja-
kého dalsiho prodejce, kte-
ry je schopen néco do mensi
firmy prodat, ulovi a pomohou
mu - od vypracovédni projektu az
po finanéni pomoc ve spolupraci

s vyrobci danych zafizeni. O tom

se na strdnkdch Reseller Magazine

IT také pise kazdy mésic.

Co se tyce dalsi konsolidace v distribu-
ci, vieobecné se mé za to, Ze dojde k ur-
¢itému vydechnuti pfed dal§im sprintem

timto smérem, protoZe kdo bude chtit prezit,

bude kvili tomu muset rist rychleji, nez ti
ostatni - tak ,zni zdkon*. Jen paranoidni to-
tiz prezivaji, jak pravil Andy Grove, jeden ze
spoluzakladatelii spolenosti Intel. =}
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ZA MALO PENEZ HODNE MUZIKY
Vyska repro: 21,5 cm

M n\N
210
3 PASMOVE REPRO PRO PRAVOU DOMACH

KARAOKE PARTY
Vyika repro: 48,5 cm

Jow
. 190
VYKON, KTERY ZARUCENE ZAUIME

| VASE SOUSEDY]
Vytka repro: 48,7 cm
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