Které spedicni firmy
pro vas poskytuji dopravni sluzby?

Sona JeZovd, 100Mega Distribution,
Logistic Manager: Firma 100Mega
Distribution vyuzivd pro dopravu zbozi
k zdkaznikim firmu PPL pro pfepravu
baliki, spolec¢nost Geis CZ pro paletovou
dopravu a lokdlniho dopravce firmu TSH
pro celovozové zasilky. Pro dovoz zbozi
do nasi firmy vyuZivdme firmu Cargo
Partner u kontejnerovych pfeprav, firmu
International Logistic Gateway u leteckych
zasilek a firmu Argo Bohemia u dovozu
z EU.

Martin Hurtik, Abacus Computer, mar-
ketingovy manazer: Jsou to firmy PPL
a GLS.

Martin Toncar, Actebis Computer, Logistic
Manager: V soucasné dobé spolupracujeme
s prepravni firmou General Parcel Cechy
a firmou Geis CZ. GP zajisluje pfepravu
balikovych zisilek a Geis CZ prepravu pa-
letovych zasilek. Jelikoz zboZzi odesilame ze
skladu v polském Sosnoweci, podili se na
prepravé zdsilek také spedicni firma GLS
PL, kterd zajistuje pfepravu z Polska na
depa jiz zminénych GP a Geis CZ.

Petr Stejskal, Agora Plus, obchodni Fe-
ditel: Spolupracujeme s firmou PPL, kterd

W pro nds zajistuje rozvoz zdsilek
na celém tzemi CR s termi-
nem dodédni do druhého dne
véetné sluzby PPL Express
s doddvkou do 10 hodin. Pro
rychlé dodévky v Brné vyu-
zivame sluzbu Messenger ve
dvou definovanych terminech nakladky
zbozi s doddvkou do 120 minut,

Marek Misdk, Alef Nula, manazer lo-
gistiky a kvality: |L. Transport, Toptrans,
DHL, FedEx, TNT, UPS.

Armand Koten, Ashis CZ, obchodni re-
ditel: PPL, Toptrans.

Simona Vychodilova, AT Computers,
vedouci logistiky: DPD, PPL, DHL, Geis
CZ, Transexpress, Schenker a dalsi mensi
smluvni prepravci.

Zuzana Boudnia, BGS Levi Czech, mar-
ketingovy manaZer: V soucasné dobe
vyuzivime v rdmci CR
prevdzné sluZzeb pfepravni
spolecnosti PPL. Standardni
doba dodédvky je do 24 hodin.
V rdmci Brna a Prahy navic
nabizime moznost prepra-
vy zdsilek prostfednictvim
expresnich kuryrnich pfepravei. u nichz
garantujeme doddvku zbozi do ¢tyt hodin
od objednani.

Radim Malcharek, eD' system Czech, reditel
marketingu: Vyuzivame sluzeb prepravnich
spolecnosti PPL, DPD a DHL.

Ji¥i Cernoch, Konsigna, obchodni Feditel:
Nemdme vyhradniho pfepravce ani na jed-
notlivé baliky, ani na paletovou pfepravu,
baliky expedujeme prostrednictvim firem
DPD a PPL, palety nyni z vetsi cdsti pfes
spoleénost Hellmann PKZ.

Barbora Balonovi, Lama Plus, vedouci
obchodniho oddéleni: Vyuzivame sluzeb
jak firem specializovanych na balikovou
prepravu, tj. DPD, PPL, Ceskou postu, spés-
ninu, tak firmy nabizejici paletovou pfepravu
— v nasem pripadé jde o spoleénosti Benefit
Partner a Geis CZ.

Jiti Koi'inek, Schrack Energietechnik, pro-
duktmanazer IT: Pro rozvoz zboZi po tizemi
Ceské republiky vyuzivime dvé
piepravni spolecnosti: General
Parcel (zdsilky malych rozmé-
rli) a Geis CZ (zdsilky velkych
rozmért). Pies obé prepravni
spoleénosti jsme schopni do-
dat naSe produkty do druhého
pracovniho dne véetné moZnosti vyzvednuti
zasilky zdkaznikem pfimo ve skladovacich
depech pfepravnich spoleénosti.

Stanislav Skalicka, SWS, obchodni Feditel:
DPD, PPL, Geis CZ, DHL, TNT.

Karel Hlaviacek, Tech Data Distribution,
Sales Director: Pro zajislovini dopravy na-
§eho zbozi v Ceské republice a na Slovensku
dlouhodobé spolupracujeme se spoleénostmi
Toptrans, Messenger a TNT.

Petr Verner, T. S. Bohemia, obchodni Fe-
ditel: V soucasné dobé pro dodadvky zbozi
zdkaznikum vyuzivame sluzeb prepravnich
spoleénosti PPL a GLS. V pribghu kvétna
plinujeme moZnost doddvek prostrednictvim
Ceské posty. Vybér prepravni spoleénosti ne-
chdvdme na zdkaznikovi.

Mate takeé viastni dopravu?
V jaké mire a jakymi prostredky
ji poskytujete?

Soia JeZova, 100Mega Distribution: Ne.

Martin Hurtik, Abacus Computer: Ne-
mame.

Martin Toncar, Actebis Computer: V soucasné
dobé neméame vlastni dopravu.

Petr Stejskal, Agora Plus: Vlastni dopravu
pouZivime pouze Vyjimecne.

Marek Misik, Alef Nula: Aktudlné se ndm
jevi jako optimalni kombinace vlastni dopravy
a vyuzivani sluZeb renomovanyvch pfepravei.
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Tato kombinace ndm poskytuje flexibilni
uspokojeni potieb zdkaznika pfi zachovani
rozumné miry nakladii na pfepravu.

Armand Koten, Ashis CZ: Ne.
Simona Vychodilovd, AT Computers: Ne.

Zuzana Boudna, BGS Levi Czech: V pripadé
specidlnich pozadavkl jsme schopni zajistit
dopravu dle individudlni dohody se zikaz-
nikem prostiednictvim nasich smluvnich
preprave.

Radim Malchidrek, eD' system Czech: Ne.

Jiti Cernoch, Konsigna: Vlastni dopravu médme,
vyuzivdme ji hlavné pro dopravu zbozi po
Praze, pro navazku retailovych fetézci a pro
vétsi expedice smérem k zdkaznikovi.

Barbora Balonovi, Lama Plus: V rdmci pod-
pory zikaznikt nabizime dopravu v Brné a Os-
travé. V Brné na pfdni zédkaznika dopravime
zbozi do dvou hodin od objedni-
ni. Expresni pfepravu lze vyuzit
u objedndvek uskutecnénych do
13 hod. U nadlimitnich objedndvek
(nad 20 tisic bez DPIH) zajistime
dopravu zdarma. Pfi podlimitni
objedndvce tttujeme poplatek 250
korun. V rdmci Ostravy zajiStujeme rozvoz dle
dohody se zdkaznikem.

Jifi Kofinek, Schrack Energietechnik: Pro
prazské zakazniky nabizime moZnost rozvozu
zdsilek nasi vlastni dopravou, kterd zdroven
v pravidelnych intervalech zajisluje zasobovani
ostatnich stredisek po celé Ceské republice.
K dispozici méme dvé nakladni vozidla.

Stanislav Skalicka, SWS: Ano, mdame vlast-
ni dopravu, pouzivime ji pro rozvoz zbozi
v regionu.

Karel Hlaviaéek, Tech Data Distribution:
Ne.

Petr Verner, T. S. Bohemia:
Po dohodé se zdkaznikem jsme
schopni vlastni dopravou do-
rucit zasilku pfimo na misto
uréeni. Vétsinou jde o objem-
néjsi zbozi - tato sluzba je ale
zpoplatnéna.

Ma nakupujici dealer informace

o0 pohybu zboZi dostupné na webhu?
Napfiklad o historii predani zasilek,
aktualnim stavu zasilky apod.?

Sona Jezovd, 100Mega Distribution: Dealer
méd moZnost si informace k odeslané zdsilce
vyhledat na e-shopu. UvaZujeme o automa-
tickém robotu, ktery by odesilal data o stavu
zdsilky (v pfipadé zdjmu dealera).

Martin Hurtik, Abacus Computer: Ano.

Martin Toncar, Actebis Computer: Ano.
Nakupujici dealer ziskd prvotni informaci na
nasich internetovych strankach, kde u kazdé
faktury nalezne &islo pfeprav-
niho listu GP. Dile pak mize
vyuzit internetového rozhrani
dopravce, kde je mozné v ran-
nich hodindch ovéfit, zda za-
silka byla pfeddna k rozvozu,
a druhy den je zde mozZné na-
lézt kompletni tracking zdsilky, a to véetne
casu doruéeni, osoby, kterd zasilku prevzala
a po krdtkém case i scan rozvozové listiny.
Alternativné lze stav zasilky v den doruceni
ovéfit na bezplatné telefonni lince dopravce.
Zde je mozné zjistit jméno a telefon Fidice,
ktery zdsilku dorucuje.

Petr Stejskal, Agora Plus: Ano. Zdkaznik
na naSem webu http://merkur.agora.cz ziska
zdkladni informaci v podobé cisla baliku,
data odeslani, a typu doddvky - klasicky ba-
lik nebo dobirka. Podrobné informace o ,pu-
toviani* zasilky jiz sleduje na webu dopravce
www.ppl.cz.

Marek Misdk, Alef Nula: Vzhledem k to-
mu, Zze vétsina naSich aktivit se odehrédvd na
tizemi CR, zdkaznik dostdvd zbozi vzdy do
24 hodin od objednéni. O této skutecnosti je
dopfedu informovany elektronickou cestou.
Historii zdsilky jsme bez vétsich problémi
schopni ziskat od prepravei.

Armand Koten, Asbis CZ: Ano, zdkaznici
maiji tuto sluzbu k dispozici na nasich webo-
vych strankdich.

Simona Vychodilovad, AT Computers: Ano, ma
informace, které zbozi je zabaleno v urcitém
baliku véetné &isla baliku. Historii zdsilek je
mozné sledovat na webu dopravce.

Zuzana Boudna, BGS Levi Czech: Informace
o expedici zbozi a podacich cislech zasilek ma
dealer k dispozici na webu BGS Levi Czech.
O dalsim pohybu zbozi se muze aktudlné in-
formovat na internetovych strankach jednot-
livych prepraven.

Radim Malchirek, eD' system Czech: Ano,
md. U kazdé vyexpedované zdsilky najde
zdkaznik na nasem e-shopu eDlink d¢is-
lo baliku s pfimym hypertextovym odka-
zem na trasovaci sluzby poskytovateli do-
pravy.

Jiri Cernoch, Konsigna: Ano. viechny ndmi
pouZivané sluzby tuto moZnost na svém webu
zakaznikiim nabizeji, my chceme jesté rozsi-
Fit sluzby pro zdkazniky o avizaci ze strany
prepravni spolecnosti. Tj. zejména kdy je pre-
pravni sluzba navstivi — jde hlavné o nové
zékazniky, u téch stidlvch je ¢as domluven
dopredu.

Barbora Balonovi, Lama Plus: Ano, v in-
ternetovém obchodé eMenu na www.lama.cz
se z prehledu objedndvek dostane do infor-
maéniho systému pfepravce, kde jsou pri-
bézné aktualizovany informace o stavu
zasilek.

Jifi Kofinek, Schrack Energietechnik:
Informace o stavu zasilky-ziskd zdkaznik
telefonicky na pobockdch nasi spolecnosti,
popf. mize vyuzit webového servisu obou
spolecnosti, véetné aktudlniho stavu zdsilky
a kopie podepsaného preddvaci listu.

Stanislav Skalicka, SWS: Ano, dealer ma
informaci o viech pohybech zbozi.

Karel Hlavacek, Tech Data Distribution:
Dealer mé informace o prijeti objedndvky,
jeji pripravé a fyzickém zpracovdni véetné
fakturace. Dopravee pak je ,svdzan” s dru-
hem dopravy, ktery si dealer vybral pfi ob-
jedndvee. Po preddni zboZi dopravei muze
dealer dle pfepravniho listu vidét informace
o doddvce na webu dopravce,

Petr Verner, T. S. Bohemia: Viechny zasilky
od nds odchdzeji s unikdtnim &fslem, s jehoz
pomoci lze na internetu jednoduse sledoval
pohyb zésilky, datum pFeddani a jména osob,
které zisilku pievzaly. Soucasné md dealer
moznost sledovat aktudlni stav zasilky - cas
baleni, pfeddni k rozvozu atd.

Kde je podle vas hranice
pro poskytovani dopravy
zakoupeného zhozi zdarma?

Soiia JeZovd, 100Mega Distribution: Hranici
jsme stanovili na 5 000 korun bez DPH pro
piepravu do 24 hodin (PPL) a 15 000 korun
bez DPH pro doddni kuryrem do tri hodin
od objednédni (Praha, Brno).

Martin Hurtik, Abacus Computer: V nasem
pripadé je to 5 000 korun.

Martin Toncar, Actebis Computer: |de
o ¢astku 1 999 korun, kterou v soucasné
dobé limitujeme bezplatné dodani zasilky
To je mezni hranice, pod kterou by se nakup
odbératele, bez spoluticasti na pfepravném
stal pro nasi spoleénost prodéleénym.

Petr Stejskal, Agora Plus: Zalezi na celko:
vém sortimentu, ktery firmy nabizi. V nagem
pripadé je zdsilka dopravovana zdarma, pokuc
je hodnota prepravovaného zbozi minimalné
deset tisic bez DPH. Zakaznici objedndvajici
pfes sluZzbu Merkur jsou zvyhodnéni sniZe
nou hodnotou zdsilky na pét tisic korun,

Marek Misik, Alef Nula: Toto je velmi
individudlni otdzka. Poskytovani dopravy
zdarma muze byt chdpéno jako jistd forme
osloveni zdkaznika i pii zvySenych nakladech
Kazdd spoleénost by méla proto analyzoval
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pfipadné dopady takto — tfeba i nadstan-
dardné — poskytnuté sluzby.

Armand Koten, Ashis CZ: Nase firma za-
sild zdarma zbozi nad 5 000 korun.

Simona Vychodilovd, AT Computers:
Veskeré objednavky nad 5 000 korun
v Ceské republice a nad 10 000 sloven-
skych korun na Slovensku posilame pri
vyuziti pfepravce DPD zdarma.

Zuzana Boudnd, BGS Levi Czech:
Spoleénost BGS Levi Czech nabizi doddv-
ku zboZi prepravni sluzbou zdarma, a to
pfi objednédvkdch nad 10 000 korun.

Radim Malchirek, eD' sysiem Czech:
Nagim zikaznikim poskytujeme dopravu
zdarma pfi objedndvce nad 3 000 korun,
jestliZe ji zada pfes e-shop eDlink. Pfi jiném
zpusobu objedndni je pak hranice velikos-
ti objedndvky 10 000 korun. Pfi neustdle
zvySujicich se ndkladech na dopravu je to
pro nds mez.

Jiti Cernoch, Konsigna: Vzhledem ke ko-
lisajici marzi vyrobku, vlivem vln zpuso-
benych vyprodeji a akénimi cenami, neni
snadné na tenhle dotaz odpovédét. Dopravu
neictujeme zdkaznikim, ktefi maji objed-
ndvku zboZi za vice nez 5 000 korun.

Barbora Balonovd, Lama Plus: Pfi sou-
¢asnych cendch dopravy se jevi jako mini-
mdlni hranice pro dopravu zdarma objem
zbozi nad 4 900 korun.

Jifi Korinek, Schrack Energietechnik:
Veskerd doprava a zasilani zbozi je nasi
spolecnosti zpoplatfiovana. Dopravu zdar-
ma neposkylujeme.

Stanislav Skalicka, SWS: Takova hra-
nice neexistuje. Pokud se firmy rozhodly
poskytovat od jisté hranice zbozi zdarma,
je to pouze marketingovy tah.

Karel Hlavacek, Tech Data Distribution:
Pii odpovédi na tuto otazku musime uva-
Zovat o tfech faktorech. Za prvé: za jakych
podminek a jak rychle je doddni pozadové-
no, piipadné s jakou garanci dodacich casu.
Za druhé: jakym zpusobem je objednédvka
realizovand od dealera k distributorovi (web
versus manualni zpracovani). A za treti:
zda je v dodacich podminkdch zohlednén
rozdil mezi doddnim velké a tézké UPS
nebo plotru ¢i lehkého balicku s jednim
notebookem. ProtoZe v soucasné dobé nedé-
lame rozdil mezi velikosti, resp. hmotnosti
doddvanych produkti, spatfujeme tuto hra-
nici na drovni 15-20 tisic korun.

Petr Verner, T. S. Bohemia: Dopravu
zdarma poskvtujeme u kazdé objednavky,
kterd ma minimalni hodnotu 10 000 korun

bez DPH [cena dopravného pro zdkaznika
je u nds 88 korun). V pripadé, ze si zdkaz-
nik objednd pocitacovou sestavu, notebook
nebo server Barbone, je ve vech pfipadech
doprava zdarma.

Odrazi se aktualné zvysujici se
naklady na dopravu v cenach,

které vam poskytuji dopravci?

Sona Jezova, 100Mega Distribution: Ano,
od ledna 2007 reagovali dopravci na zavede-
ni mytného poplatku, z tohoto divodu doslo
ke zvyseni cen vétsiny dopravcu.

Martin Hurtik, Abacus Computer: Ne.

Martin Toncar, Actebis Computer: Nase
firma se svym objemem zdsilek tadi ke
klicov¥m zdkazniktim spedic¢ni firmy
a jako klicovy zdkaznik mdme uréité vyho-
dy, mezi které lze zapoéitat i skutecnost, Ze
spedicni firma zvysuje ceny za pfepravu, jen
pokud je to nezbytné nutné. V posledni dobé
jsme zaznamenali pouze velmi nizké zvySeni
cen s ohledem na zavedeni mytného. Ceny
viak byly navySeny pouze o desitky halifii
za balik, coZz povazuji za bezvyznamné.

Petr Stejskal, Agora Plus: Ano, dopravei
upravili cenu za své sluzby o poplatky za
mytné.

Marek Misik, Alef Nula: Predpokldadam,
7e prepravei, tak jako kazdy subjekt plni-
¢i podminky podnikdni, si udrzuje uréitou
priméfenou miru ziskovosti. Kdyby méla byt
tato rovnovdha narusena, jsem pfesvédcen,
7e by udélali potfebné kroky na jeji vraceni
do puvodniho stavu.

Armand Koten, Asbis CZ:
Zalim neuvazujeme o zme-

né sazeb.

Simona Vychodilova, AT Computers: Ano,
v soudasnosti je to mytné.

Zuzana Boudna, BGS Levi Czech: V dusledku
zavedeni mytného dochazi ze strany doprav-
cii ke zvySovdni cen dopravy. Aktudlné jde
o navyseni naklada na trovni haléru.

Radim Malchdrek, eD' system Czech:
Ano, odrazi.

Jiti Cernoch, Konsigna: Ano, do budouc-
na se s timhle trendem dd urcité pocitat,
kazdopadné i pfepravci si uvédomuji, ze
zvySujici se cena muze jejich sluzby znevy-
hodnit vaci konkurenci.

Jiti Kofinek, Schrack Energietechnik: Ano,
odrazi se stejné tak, jako zvysujici se ostatni
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nédklady a suroviny, napf. vyvoj cen médi,
kurzové rozdily, mytné apod.

Stanislav Skalicka, SWS: Rostouci ndklady
se v cendch na dopravu odrazi, a to predevsim
zvysujici se cena ropy a mytné.

Karel Hlaviacek, Tech Data Distribution:
Nejde pouze o aktudlni zdraZovani dopravy,
ale o to, ze naklady na dopravu rostou plynule
jiz nekolik let. Zaroven cena vétSiny produkti
klesa. Oba tyto vlivy zpusobily, Ze od roku
2004 se niaklady na dopravu zvysily prakticky
0 100%, z toho za posledni rok o 20 %.

Petr Verner, T. S. Bohemia: V zdsadé lze fici,
Ze ano. Napfiklad s nové zavedenym mytnym
systémem na nasich silnicich se ndm
cdstecne zvysily ndklady pfepravu.

Budete prenaset tyto
pfipadné zmény na prodejce,
neho je budete hradit
ze svych prostredki?

Sona JeZovdi, 100Mega Distribution:
Nase firma neuvazuje o zvyseni do-
pravného z divodu zavedeni mytného
v CR, naopak jsme v prvnim ctvrtleti
letodniho roku snizili hranici faktu-
race bez dopravného na 5 000 korun
bez DPH.

Martin Hurtik, Abacus Computer: Zatim ze
svych prostfedki.

Martin Toncar, Actebis Computer: Zatim neni
nezbytné tyto drobné néristy cen prevadeét
na zakazniky. Pokud by vSak doslo k vyraz-
n@j§imu navySeni ceny, museli bychom zva-
zovat zvySeni minimdlni hranice pro nakup
bez fakturace dopravného.

Petr Stejskal, Agora Plus: V soucasné dobg
hradime zvySené ndklady za dopravu ze svych
prostredki.

Marek Misik, Alef Nula: Je potieba zhod-
notit dopad zvySeni cen na ziskovost obchod-
nich pfipadi. Pokud neni zdsadni, zvy3eni
ceny prepravy z objektivnich diveda bych
do ceny nepromital.

Simona Vychodilovi, AT Com-
puters: Zatim tyto néklady drzi-
me na nasi strané. Vyvoj oviem
nedokdzeme pfedvidat.

Zuzana Boudnd, BGS Levi Czech: Zvysené na-
klady na dopravu ziistavaji na strané BGS Levi.
Nasi zakaznici rust cen dopravy nepociti.

Radim Malchdrek, eD' system Czech:
Nebudeme.

Jii Cernoch, Konsigna: O zvyseni pfeprav-
niho poplatku nebo o zvyseni cenové hranice,
kdy garantujeme bezplatnou dopravu, zatim
neuvazujeme.

Barbora Balonovd, Lama Plus: Od roku
2006 jsme schopni drzet stdvajici podminky.
Je otdzkou, jaky ndrast ndkladi na dopravu
bude v roce 2007, ale je pravdépodobné, ze
distributofi jiz nebudou schopni udrZzet sta-
vajici stav.

Stanislav Skalicka, SWS: Budeme je hradit
ze svych prostfedki. To lze samoziejmé délat
jen do jisté hranice. Tato hranice je ddna bud
10% navySenim ceny dopravy, nebo konku-
rencnim chovénim jinych firem.

Karel Hlavidek, Tech Data Distribution: Jde
o to, Ze v cesko-slovenském prostfedi si mnozi
distributofi ,cenu* dopravy zfejmé neuvédo-
muji, jinak by nemohli nabizet soucasné ,mi-
nimdlni objednaci limity* pro cenu dopravy.
Proto se ndm tézko prosazuje spravné ocené-
ni dopravnich ndkladi. V sougasné dobé jsou
limity objednédvky pro dopravu zdarma v CR
5 000 korun pfi objednan{ pfes web a 10 000
korun pfi jiném zpusobu objedndni.

Petr Verner, T. S. Bohemia: V této chvili ne-
uvazujeme o tom, Ze bychom zvyseni nakladu
za prepravu prendseli na nase zdkazniky.

Myslite si, ze cenové podbizeni

pravé formou zvyhodiovani dopravy,
zejména u malych zasilek, je ucinné?
Sona Jezova, 100Mega Distribution: Ano,
mensi a stfedni dealefi na tyto sluzby slysi.
Snizenim hranice dopravného zdarma se sna-
zime tyto zdkazniky zaujmout.

Martin Hurtik, Abacus Com-
puter: Podbizet se dealerum
snizovanim minimdlni hodnoty
dodavky pro dopravné zdarma
je v dlouhodobgéjsim horizontu
likvidaéni krok, byt krdtkodobé
efekt prinasi.

Martin Toncar, Actebis Computer: Je prav-
dou. Ze v posledni dobé se tento jev na poli

distribuce IT objevuje, dle mého ndzoru viak
nemd vyrazny vliv a dc¢innost. Za mnohem
ucinnéjsi povazuji trvalé zvySovani kvality
a spolehlivosti doddvek zbozi.

Petr Stejskal, Agora Plus: Distribuéni ob-
chod je o ndkladech. Nastaveni zvyhodné-
né sazby za malé zdsilky je vyvdzZeno sa-
mostatnym objedndvdanim zdkaznikl pres
web, tim Setfime tas obchodniki. Tento
zpusob povazujeme za motiva¢ni pro nase
zdkazniky.

Marek Misdk, Alef Nula: Myslim, Ze v ob-
lasti naSich aktivit to neni forma, kterd by
se vyrazné projevila na zvyseni zdjmu od-
bératele.

Armand Koten, Ashis CZ: Urcité
jde o jednu z forem, kterou se sna-
zi prodejce presvédcit zdkaznika
o ndkupu pravé u ngj...

Radim Malcharek, eD' system
Czech: Je to jeden z celé Fady
faktort, ktery hraje roli pfi roz-
hodovini odbératelii o dodavateli.
Nasi snahou je ale vychdzet za-
kaznfkiim vstiic a mame mecha-
nizmy, jak ndklady na dopravu
minimalizovat, napf. hromadnou
fakturaci z vice objedndvek.

Jiti Cernoch, Konsigna: Tohle nenf sprav-
néa cesta k zefektivnéni sluzeb pro zikaz-
niky. Podivejte se na rostouci internetovy
trh, objedndvdni pfes e-shopy - u vétdiny
objedndvek taky hradi dopravné koncovy
uzivatel objedndvaného zbozi.

Barbora Balonova, Lama Plus: Vzhledem
k tendenci zmenSovani stavu zdsob u reselle-
rll je to urcité dalezity parametr ovliviinjici
jejich rozhodovani,

Jifi KoFinek, Schrack Energietechnik:
Neni.

Stanislav Skalicka, SWS: Ano, je to ticin-
né, nicméné nikoliv formou Setfeni ndakladu,
ale komplexnosti sluzeb,

Karel Hlavidek, Tech Data Distribu-
tion: Osobné si myslim, Ze tako-
vd nabidka oslovi pouze omeze-
nou skupinu dealeri. Vétsinou
jsou tyto nabidky ,sezonni®
a vypovidaji spiSe o tom, jak
se komu v danou chvili dafi.
Na druhou stranu jsou to véci,
které nam urcité nasi praci s dealerem nezpfi-
jemni.

Petr Verner, T. S. Bohemia: Pokud je pro
zdkaznika nejdilezitéjsi celkova cena, maze
byt toto cenové zvyhodfiovdni dopravného
velice déinné.
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