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Kdyz jde o to,
jak se da nakoupit

Prehled funkci e-shopt distributort

Chodite nakupovat zbozi
0sobné&? Proc radéji nezkusite
distributortv elektronicky
obchod? A proc se omezovat jen
na nakupovani? Konfigurujte,
porovnavejte, reklamujte

a sledujte svoje objednané zbozi
z pohodli kancelare. Pripravili
jsme pro vas prehled e-shopt

a jejich funkei u vyznamnych
Ceskych distributort IT,

Elektronicky obchod je dnes nedilnou sou-
casti webu kazdého distributora. Nabizi v ném
svoje zbozZi a umoznuje jeho vybér i objednani
z pohodli kancelare ¢i domova obchodniho
partnera. Stejné jako kamenné obchody take
ty virtualni na internetu se od sebe lisi. Pri srov-
navani z pohledu zakaznika je dulezita zejmena
prehlednost a intuitivni ovladani (snadny pohyb
po ,prodejné”). Kromé téchto faktort hraje roli
také rozsah funkci, tedy co vsechno pies web
vyridit jde, a co uz ne.

Hledej, prohlizej, nakupuj
Elektronickeé obchody, které jsme podrobili bliz-
simu zkoumani (prehled naleznete v tabulce), se
z hlediska funkei lisi hned pfi vstupu. Nékteré
vas nechaji bez okolk(i nahlédnout do svého
katalogu zbozi, u mnoha z nich si vdak nejprve
budete muset zfidit pristupové jméno a heslo.
K tomu staci pouha registrace, v jejimz ramci
distributorovi sdélite informace o své firmé.

Pokud chcete nakupovat, musite se regis-
trovat i v e-shopech s verejnym katalogem. Re-
gistrace byva Gasto nezbytna pro zpristupnéni
vsech funkci obchodu. Po Uspésnéem vstupu do
katalogu mizete okamzité zacit vwwhledavat zbozi.
Standardem jsou prehledy zbozi fazené podle
vyrobct (s vyjimkou Cdrshopu) nebo podle typu
produktu. Nepostradateiné je vyhledavani, s je-
hoz pomoci najdete produkt podle zadaného
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nazvu. Sofistikovanéjsi vyhiedavace pak uméji
nalézt zbozi napr. podle nastavené cenove hia-
diny nebo jinych specifickych kritérii.

Vsechny virtualni obchody nabizeji k pro-
duktim obrazky. Kromé moznosti si produkty
osahat a vyzkouset vam tak nic nechybi. Pravdou
ovéem zUistava, ze ne vzdy je obrazek k dispozici
a v tom pripadé se musite spolehnout na popis
zbozi nebo drivéjsi zkusenosti. Pokud mate vy-
robky vybraneé, muzete je pomoci nékolika klik-
nuti mysi objednat. Kromé Diskusu a Euro Media
Distribution umoznuiji vSechny obchody ovérit
dostupnost komodit ve skladech distributor.

Uzitecnou funkci, kterou nabizi ani ne po-
lovina sledovanych obchod(, je generovani
objednavky pro koncoveho zakaznika: na jeho
adresu dorazi zbozi véetné uctu splatného k va-
sim rukam. Bohuzel ne vSechny e-shopy umi
vygenerovat také vami upravenou cenu, coz je
v tomto pripadé pomérne dulezite.

Sleduj, reklamuj

Objednani zbozi neni vSe, co vam e-shop mize
nabidnout. Kromé nékolika pripadd (Cdrshop,
IT Planet e-shop a RRC e-shop) mizete pro-
strednictvim virtualniho obchodu sledovat po-
hyb objednaného zbozi (zda uz bylo vydano ze
skladu, zda je na cesté k vam, pripadné kdy do
skladu dorazi).

Zbozi dodane koncovemu zakaznikovi je
cilovou metou pro kazdého prodejce. Je-li
ovsem vyrobek vadny, musite se vydat na dalsi
maraton. Elektronicky obchod vam vtom mize
byt napomocny, ve vétsiné z nich Ize totiz re-
klamaci wyridit, a dokonce sledovat jeji stav.
Setfite tim svoje nervy pii kladeni otazek, co
se déje s reklamovanym zbozim, a také nakla-
dy na telefonovani pri zjisfovani odpovedi. Ve

vsech e-shopech (kromé Cdrshopu) existuje
vice ¢i méné sofistikovana moznost zobrazeni
historie nakupu. Ziskavate tak snadno pristup-
ny prehled o tom, kde jste kolik utratili.

Konfiguruj, porovnavej,

omezuj, OBCHODU]

Tim ale moznosti obchodu bez stén nekonéi.
V pfipadé, Ze distributor nabizi pocitacové se-

Tomas Punar

stavy, prijde vhod webovy konfigurator. Navolite
si pozadované komponenty, konfigurator vam
spocita cenu a zabrani pritom kombinacim
nekompatibilnich prvkil. Zajimava je funkce po-
rovnani zbozi, kterou nabizi pouze nékolik malo
e-obchodl( (A-shop, Businesslink, IT Planet
e-shop, Konsigna e-shop) a kterou vyuzijete ve
chvili, kdy potrebujete porovnat vybrany produkt
s jemu podobnymi.

Ma-li vase firma vice zaméstnanci s riz-
nymi Ukoly, ocenite nastaveni jejich prav.
Napfiklad v obchodé eMenu Ize zfidit pra-
va pristupu pouze pro prohlizeni, pouze pro
objednavani, pridélit prava superuzivatele
apod. Lehce tak zaridite, aby néktefi vasi
zaméstnanci mohli katalog se zbozim pouze
prohlizet, zatimco objednavky vyrizovali jen
ti povéreni. Skvélou podporou pro business
je nabidka elektronického obchodu B2C,
ktery muzete jako prodejce nabidnout na
svych webowych strankach svym zakazni-
kum (s vlastnimi cenami) a propojit ho primo
s e-shopem distributora, odkud se cerpaji
vSechna potrebna data. Takovou moznost
nabizi jiz vice nez polovina distributord.

Budoucnost? Jediné e-shop
Pohodiné nakupovani ,od stolu” wyuziva stale
vice zakazniku. Distributofi to dobfe védi a sna-
Zi se sluzby poskytovane svymi e-shopy dale
vylepsovat. Prikladem je specialni vyhledavac
e2locator, ktery je soucasti obchodu eMenu
a umoznuje vyhledavat k oznacenému pristroji
veskery spotrebni material (po oznaceni tiskar-
ny napriklad uvidite nabidku vhodnych toner(,
papiru, kabell atp.).

Meéni se také celé e-shopy. Od zarfi od-
startoval novy iObchod spoleénosti Penta CZ

Pohodiné nakupovani ,,od stolu” vyuziva stale vice zakazniku. Distributori
to dobre védi a snazi se sluzby poskytované svymi e-shopy dale vylepSovat.

a Penta SK, ktery by mél uz od fijna obsahovat
konfigurator. Po Novem roce pocitaji i zde se za-
vedenim porovnavani zbozi a s B2C e-shopem.
Novy elektronicky obchod chysta také firma
RRC. Abacus slibuje zavést funkci sledovani
reklamace do konce letosniho roku. Jaka je tedy
budoucnost virtualnich obchod(? Rizova. A na
lepsi sluzby, sofistikovanéjsi funkce a pohodinéj-
Si nakupovani se mizete tésit i vy! &

comeursn BUSINESS |
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100MEGA Distribution www.100mega.cz eshop http://eshop.100mega.cz/new/ IV S Y ARV SR GV RV R v
Abacus Computer www.abacus.cz Netkolonial www.netkolonial.cz v v v
Aclebis Computer www.actebis.cz A-shop http://a-shop.actebiscz/  w* v v
AGEM.CZ Www.agem.cz Agem http:/fwww.agem.cz/ v v

AGORA Plus www.agora.cz  Merkur.agora.cz http://merkur.agora.cz/ v N A v
ASBIS CZ www.asbis.cz ASBIS E-shop http://e-shop.asbis.cz v v v

AT Computers www.atcomp.cz BusinessLink http://www.atcomp.cz/ VN
BGS LEVI www.bgslevi.cz Market hitp://marketbgslevicz/  ~* v N
DISKUS www.diskus.cz Cdrshop www.cdrshop.cz v

eD’ system Czech www.edcz.cz eDlink http://edlink.edez.cz/  ~* v v N A v
ELKOTrading www.elko.cz Webline  http://www.elko.cz/velkoobchod v v v v
Euro Media Distribution [www.emdistribution.cz Emdistribution ~ www.emdistributioncz ~ ~* v v v

IT Planet www.itplanet.cz e-shop www.itplanet.cz v v v v

KONSIGNA www.konsigna.cz e-shop http://www.konsigna.cz/ VN
LAMA Plus www.lama.cz eMenu www.lama.cz v v v
Penta G2 wWww.penta.cz i0bchod?2 http://www.penta.cz v v VN
RRC CZ WWW.ITC.C2 e-shop WWW.ITC.CZ v v

SWS WWW.SWS.CZ " Terminal http://terminal.sws.cz/ VS v
Tech Data Dislribution www.lechdatacz  eTouch www.techdata.cz v vV v

' pouze nabidku A www bpstevl.cz

Leap ahead

| will Create the Ultra Mobile PC the World Never Puts Down.

| Wil Learn Details on Intel° Core™ Microarchitefture.
| Willl BE Employee of the Year,

Prestizni konference Intel Developer Forum poprvé v Praze!

Tématem prazského IDF bude D!gltal erpr obilni
platformy a bezdssie stale

Intel Developer Forum-EMEA /[

4, fijna 2006
Kongresové centrum Pr aha, ul. 5 kvétna 65, Praha 4
Vice info: http ilidfemea. inteheom/e0 O¢ ,;prague! de ;

Registrace na: vt
http://idfemea. inteimrnf 006/praguelsegis traﬁom‘hd X

Pokud se zaregistrujete do 25, 9. 2006, ziskate 50% slevu
z iéastnickeho poplatku.
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