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Novým autorizovaným servisním partnerem zna čky iiyama je spole čnost 
SIL Eastern Europe  

3. 8. 2009 | tisková zpráva  

Spole čnost AT Computers, výhradní distributor špi čkových japonských monitor ů iiyama pro Českou 
republiku a Slovensko oznámila, že s cílem zkvalitni t poskytované služby zm ěnila svého autorizovaného 
servisního partnera pro Českou republiku a Slovensko. S platností od 1. července 2009 se jím stala ostravská 
spole čnost SIL Eastern Europe.  

Důvodem změny je ambice společnosti AT Computers ještě více zkvalitnit servisní procesy u LCD iiyama. Produktový 
manažer monitorů iiyama Roman Ochodek říká, že prioritou nového servisního partnera je zabezpečit plnohodnotné 
fungování servisu v režimu door-to-door. „Chceme našim zákazníkům, ať už resellerům nebo těm koncovým, 
nabídnout servisní služby, o které se nebudou muset starat a které je zejména nebudou nic stát. Od firmy SIL Eastern 
Europe očekáváme, že všechny naše nároky splní. Odpovědna bude například také za provádění garance 0 vadných 
pixelů, kterou jsme připravili pro účastníky našeho partnerského programu KAIZEN,“ dodává. 

Společnost iiyama je japonský výrobce, který se již 35 let věnuje vývoji a produkci monitorů. V minulosti to byly 
klasické CRT monitory, dnes se společnost specializuje výhradně na LCD. Od 1. března roku 2006 je iiyama Corp. 
součástí skupiny firem MCJ – japonského lídra v oblasti IT. 
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