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Podobenstvo v e-shope

Prehlad funkcii e-shopov slovenskych distributorov

V minulom cisle sme pre

vas spracovali prehlad

funkcii e-shopov ceskych
distributorov. V tomto prispevku
sa pozrieme, aké moznosti
elektronickych obchodov
ponukaju slovenski distributori.

Vzhladom na kvalitu a ponukanée funkcie sa
elektronicke obchody slovenskych distributo-
rov od Geskych prilis nelisia. Je to dané tym, ze
distributori posobia na oboch trhoch a vacsinou
vyuzivaju jazykovu mutaciu rovnakeho typu ob-
chodu. To je priklad Asbisu SK, AT Computers,
eD' system Slovakia, Euro Media Distribution,
Lamy, SWS Distribution i Tech Daty. Inou cestou
sa vydal Diskus, ktory na Slovensku prevadzkuje
funkéne pomerne chudobny, ale efektivny a gra-
ficky vydareny e-shop Veci. Oproti zvyklostiam
v inych obchodoch sa v hom pre nakup nemusi-
te registrovat. WESTech Slovakia ako ¢len ELKO
Group prekvapivo neprevzal e-shop z Ceska, ale
nechal si viastny, graficky rovnako vydareny, ale
funkéne o nieco slabsi e-shop.
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E-shop, jeho nazov

Standardné funkcie

Podme sa teraz pozrief, ¢o vSetko ponuka-
ju elektronické obchody distributorov. Tovar
aj s obrazkami mozete standardne vyhladavat
podla zadaneho nazvu alebo podla vwyrobcu ¢i
typu produktu (tieto moznosti neponuka spo-
minany obchod Veci, kde sa da vyhladavat len
podla produk-
tu). E-shopy od
eD' system Slo-
vakia a Tech
Data Distribu-
tion maju neve-
rejny katalog,
takze najprv sa
je potrebné za-
registrovaf, aby
ste mohli wbe-
rat tovar.

Ako neregis- BTty
trovani zakazni-
ci si mozete po-
zrief produkty ‘
bez cien u BGS ' )

LEVI a WESTech Slovakia, u ostatnych dis-
tributorov musite svoju firmu registrovat az
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pri realizovani nakupu. Pri objednavani vas
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tovar dorazi. K tomu potrebujete informaciu
o dostupnosti tovaru a moznost sledovania
stavu objednavky (tieto funkcie najdete v e-sho-
poch Veci a WESTech Distribution). Niektore
elektronické obchody dokazu vygenerovat ob-
jednavku priamo na adresu zakaznika. Podari

sa vam to v ASBIS e-shope, BusinessLinku
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a v eTouch. Bohuzial len v BusinessLinku
mozete upravit cenu a zaroven tak pripravit
vlastnu ponuku vratane vlastnej marze. Ak
patrite k zakaznikom, ktorym prekaza od-
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Sledovanie stavu o
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Overenie dostupnosti lovaru cez kalalog
Generovanie ohiednavky pre koncoveho zakaznika
Uprava ceny v generovanej objednavke pre
Yybavovanie reklamacle cez e-shop
Sledevanie stavu reklamdcie cez o-shop
Zobrazenie sivisiacich produktov
Sledovanie stavu partnerského programu
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osobnenie procesu nakupu, v Euromedia
e-shope vam vyjdu v ustrety. Tu si mozete
zvolit pozadovaného obchodnika, s ktorym
mate dobreé skusenosti.

Co vam pri nakupe

tovaru pomodze?

Moderné e-shopy uz nepredstavuji miesto,
kde by sa len nakupovalo, ale snazia sa po-
skytovat svojim zakaznikom nadstandardny
servis. Prikladom je moznosl zobrazenia
historie nakupov alebo vybavenie a sledo-
vanie stavu reklamacie online (zatial chyba
v e-shopoch Veci a WESTech Distribution).
Vsetei distributori (s vynimkou obchodu Veci)
ponukaji sledovanie stavu partnerskeho
programu. Takto mate prehlad, kedy mozete

/

VIV

rnse

cerpat vyhody dosiahnuté za re-
alizované objemy nakupov.
Dalsou napemocnou funkciou
je konfigurator, ktory vyuzijete pri
kompletovani pocitacovych zostav
alebo pri zostavovani notebookov,
najdete ho hned v Styroch overo-
vanych e-shopoch. Pre tych, ktori
radi hladaju najvyhodnejsiu kupu,
bude uréite zaujimava funkcia Busi-
nessLinku, ktora k zobrazenemu
produktu porovna parametre po-
dobného tovaru. Ulahéenie pred-
stavuje aj zobrazenie suvisiacich
produktov v Siestich sledovanych
e-shopoch distributorov. Pri vbere
MP3 prehravaca ziskate napriklad
prehlad sluchadiel, pamafovych kariet a dal-
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Sich. Ak patrite medzi tych, ktori tovar vyberaju
velmi starostlivo, skuste sa podelit o informacie
o produkte v diskusnom fore BGS LEVI alebo
WESTech Slovakia.

S e-shopom distributora

Ak vo vase] firme pracuje viac zamestnan-
cov, tak potom vo vacsine e-shopov (okrem
e-shopov Veci a WESTech Slovakia) si mozete
nastavit ich uzivatelske funkcie. Budete mat
istotu, ze tovar objednava iba povereny pracov-
nik. Zaujimavou ponukou vacsiny distributorov
(okrem Veci a Terminal SWS) je ponuka B2C
e-shopov, ktoré mozete ako predajca ponuknut
zakaznikom na svojich webovych strankach
vratane upravenych cien. Ak teda premyslate,
Ci je cas pustil sa do vlastného e-shopu, tak
potom to je jedna z prilezitosti. &
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Ssarvithvte centrum distribic

divu, nebo siti?

Kam se vyviji RiT Technologies z pohadkového konsorcia RAD Communications?

Je to pohadka, nebo klasicka
success story? V roce 1981
zalozili mezi nékolika

arabskymi kralovstvimi, emiraty

a sultanaty - ve staté Izrael -

bratfi Yehuda a Zohar Zisapelovi

Folo: RIT Technologies

firmu RAD Communications.
Ta se behem cCtvrtstoleti stala
zakladem nejmocnéjsiho
impéria ve svété
komunikacnich feSeni.

I www.computerbusiness.cz

Toto volné konsorcium tvofi nezavislé spo-
lecénosti (pocet je proménlivy a kolisa nékde
mezi 10 az 25), pficemz kazda se specializuje
na urcity segment komunikacniho trhu. Loni
jeho zisk cinil 640 miliont americkych
dolard. Firmy, sdruzené v RAD Group,
spolu Gzce kooperuji, sdileji wvijene
technologie, vyuzivaji spolecéné mar-
ketingové a distribucni kanaly. Jed-
nim z wyznamnych clankd skupiny
je spoleénost RiT Technologies,
zalozena v roce 1989.

Firma patri do kategorie prikop-
nikl v segmentu reseni pro spravu fyzicke vrstvy
sité. Nabizi produkty, které spraveiim umozniuji
kontrolu, wyuziti a spravu datovych ¢i hlasovych
siti. Spolecnost ma své hlavni sidlo (kancelare

Zdenék Hrazdila

a sklady) v hlavnim mésté Tel Avivu a vyrobni
zavod v Jeruzalémeé.
RIT Technologies postupné vybudovala roz-
sahlou prodejni sif, zahmujici v soucasnosti pres
100 distributorti v 55 zemich. Mezi jeji kli-
cove zakazniky patfi globélni te-
lekomunikacéni firmy: Deulsche
Telekom, Telecom Argentina,
Alcatel, TELMEX, TELENOR
a klienti z dalsich obor, napr.
The New York Mercantile Ex-
change (NYMEX), American Ex-
press, Pacific Bell, ING Barings,
INVESCO, DIAGEO, Daewoo nebo Reuters.
Mezi nejvétsi zakazniky v CR patii Ceska sprava
letit (s datovou siti Gitajici nékolik desitek tisic
pripoinych mist) a spoleénost Skoda Auto.
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