Jan Ondrus

Certifikace prodejcu pokladen

Prodej pokladnich feseni se kaidym rokem v CR
zvysuje. Samotni majitelé obchodi si uvédomuiji,
Ze pouzitim spravného zafizeni mohou znatelné
usetfit a zlepsit evidenci svych prodeji. V mnoha
pripadech i samotny vzhled a technické paramet-
ry hraji dilezitou roli pfi vybéru zafizeni.

Tento rok je zcela vyjimeény z jednoho du-
vodu. Od 1. ledna 2007 vstoupi v ucinnost
zdkon €. 215/2005 Sb., ktery natizuje maloob-
chodnikim evidovat véechny hotovostni plat-
by na fiskdlni tiskarné/registracni pokladne.
Odpoved, zda se zikon vztahuje na toho kte-
rého obchodnika, tedy pravé na vds, lze nalézt
na webu Ceské danové sprivy (cds.mfer.cz).
Pokud si zivnostnik pokladnu nepofidi, maze
se dostat do vaznych problému s mistné pii-
slugnym finanénim dfadem.

Vysoky trzni potencial

Odhaduje se, Ze je u nds az 400 000 poklad-
nich mist. Ceskd republika tak bude jednou
z dalich zemi, kterd registraéni pokladny
zavede.

Registracni pokladny a fiskdlni tiskdrny se
bézné pouzivaji napi. v Polsku, Madarsku,
Ukrajing, Litvé, Srbsku, Cerné hofe, Make-
donii, Bulharku, Turecku, Italii, Rumunsku,
Recku, Kypru a na Malté a tfeba také na Slo-
vensku.

DelSi Zivotnost nez PC

Vieobecné se zafizeni, kterd spadaji do oblasti
pokladnich systémi, vyznacuji delsi dobou
zivota. Rédové jde o pét a vice let. Vyrobee
musi po celou tuto dobu zajistit ndhradni
dily a uZivatel se tedy nemusi strachovat, ze
by mél se zafizenim béhem doby pouZiva-

Jan Ondrus, POS Sales Representative, AT Com-
puters

Poskytujete nebo zprostredkujete Skoleni
na uZivani registraéni pokladny s fiskdlni
pameéti a fiskdlni tiskdarny?

Ano, kazdy mésic pofdddme servisni Skoleni
na registra¢ni pokladny spoleénosti Elcom
(Euro 500, 1000, 2000) a fiskdlni tiskdrny
Epson FP-T88UC a Epson FP-220UC. Skoleni
probihaji v Praze a v Ostravé pod dohledem
zkusenvch servisnich technikua.

Kdo by se mél téchto skoleni zicastnit?

Prakticky kdokoliv, kdo
ma zdjem tyto produkty
nejen prodévat, ale také
je fiskalizovat a posky-
tovat servis. Muaze jit
o podnikatelské subjek-
ty, které se v minulosti
zabyvaly prodejem po-
kladnich feseni, ale také
0 nové zdjemce o tuto

Moznosti pravidelnych vydélki

problematiku. Servisnich partnefi museji m
zivnostenské opravnéni na vyrobu, oprav
a instalaci elektronickych zatizeni.

Pro¢ je pro zdjemce vyhodné se skolit prd
VE u vds?

Pro profesionalitu nasich skolitelii. Servisr
skoleni na registraéni pokladny md n
starosti vedouci servisni skupiny vyrol
ce téchto zatizeni. Fiskalni tiskdrny skol
osoba, kterd jiz nékolik let ptisobi na pc
zici technické podpory. Navic mdme si
né logistické zdazemi a zbozi jsme schoy
ni dorucit do 24 hodin na misto, kam :
urGi zdkaznik, Kazdy uicastnik Skolenf j
automaticky umistén na web www.eurc
pokladny.cz, coz jsou webové stranky pr
koncové zdakazniky, ktefi chtéji nakoup
jakékoliv produkty z oblasti pokladnic
systému. Navic je zafazujeme mezi nas
prodejce pokladnich systémi. Partnerir
navic poskytujeme mnozstvi marketingovyc
materidli (datasheety, prospekty, manual
plakity, polepy na prodejnu).

ni néjaky problém. Opacnd situace nastdvd,
pouziva-li prodejce ve své provozovné po-
kladnu na bdzi PC FeSeni, nebol asi vSichni
viédi, ze jednotlivé PC komponenty zastard-
vaji velmi rychle.

Ma-li na svém PC nainstalovany poklad-
ni software, ktery je kompatibilni s urcitou
hardwarovou konfiguraci, kterd se po dvou
letech porouchd, nemd Sanci hardware jiz
koupit v béznvch prodejndch. Maximdlné né-

Podminka pro autorizaci

Martin Kana, Marketing Director, eD* system
Czech

Poskytujete nebo zprostiedkujete skoleni
na uzivdni registracéni pokladny s fiskalni
paméti a fiskdlni tiskarny?

Probéhlo jiz nékolik béhu
gkoleni servisnich techni-
kit na fiskalni pokladny
znacek Optima a Qurion.
V piipadé zdjmu budeme se
skolenim pokracovat.

Kdo by se mél téchto sko-
leni ziicastnit?

Ve spolupréci s virobci pri-
pravujeme Skoleni servis-

nich techniku, coz je podminkou ziskdni sta-
tutu autorizovaného servisniho stfediska.

Proé je pro zdjemce vyhodné se Skolit prd-
ve u vdas?

Spoleénosti, které nechaji proskolit své tech-
niky, ziskaji dalsi pfidanou hodnotu - moz-
nost kromé prodeje nabizet i servis a instala-
ci, coz jsou v soucasné dobé sluzby spojené
s vétsim profitem.

Které registracni pokladny nabizite? Jsou jiz
certifikovany MFCR?

V soucasné dobé nabizime registracni poklad-
ny Optima, Quorion a Fasy. které jsou certi-
fikované. Dile pak fiskélni tiskdrny Wincor
Nixdorf, tady se certifikace pfipravuje.

kde v bazaru nebo pfi trose Stésti v autc
rizovanych servisnich stfediscich vyrobe
této komponenty.

Pokladni PC
Existuje v3ak jesté jedna skupina zafize
ni, kterd jsou na bdzi pokladnich PC, al
jejich Zivotnost a dostupnost komponer
je deldi nez u béZznych PC. Jde o tzv. te
mindly nebo pokladni PC. Terminily jso
vhodné predevs§im do naroénych a luxu:
nich provozoven. V soucasné dobé je me:
témito zafizenimi hvézdou termindl 1B
SurePos 500. Kategorii pokladnich PC pc
tom vypliuji renomované znacky.
Namadtkové jde o modely RP5000 spolet
nosti Hewlett-Packard (pokladni PC do v
bérovych Fizeni), nebo E-link pokladni P
(ekonomicka varianta). 1 u téchto zatizer
je dlouhodobd Zivotnost a dostupnost ni
hradnich dilt samozFejmosti.

Doplitkové vydélky
Samotnym prodejem registracnich poklade
nebo fiskdlnich tiskdren vase obchodni p¥
lezitost nekonéi. Zafizeni je nutné uvést d
provozu. Jde o zprovoznéni fiskdlni pamét
coz nazyvame fiskalizaci. Doporucend cen
je 1 500 korun bez dané.

Dalsim zdrojem pifjmi je samoziejm
servis. Ze zdkona je nutné mit uzavieno
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) Prepletany, ECR and POS
‘Product Manager, Konsigna

/lujete nebo zprostredku-
skoleni na uZivani na regis-
ini pokladny s fiskdlni pa-
ana fiskdlni tiskarny?

noziejme, zdajemci se mo-
hou registrovat pres on-line
formulaf, ktery je k dispozici
www.fiskal-
pokladna.cz.
Skolime v nové
| zatizené pre-
zenéni mistnos-
i pfimo v sidle
nasi spoleénosti.
Technici ihned
po Skoleni ziskaji
certifikdt a smlou-
L 0 servisu, cimz

pro vytizeni

ormalit.

firmu, ktera se zabyva pro-
gm nebo servisem pokla-

priifikat na pockani

coz se netykd jen specializova-
nych pokladnich spolecnosti.
V prodejcich vypocetni tech-
niky se skryvd potencidl pro
servis fiskdlnich PC tiskdren,

¢i feSeni problémi s nastave-
nim komunikace fiskalnich po-
kladnich PC tiskdren znacky
Star, ktera ma Konsigna certi-
fikované.

Pro¢ je pro zdjem-
ce vvhodné se skolit
pravé u vas?

JelikoZ jsou poklad-
ni tiskarny Star
v Ceské republice
velmi rozsifené,
tak se proskole-
nému servisnimu
stfedisku otevira
trh desetitisicn
spokojenych zikaz-
niku. Ocekavame,
Ze budou doslova hladovi s au-
torizovanymi stfedisky uzavfit
smlouvu. Zaroven to jsou zdikaz-
nici, které neni nutno pfesvéd-
¢ovat, protoZze smlouvu museji
ze zakona €. 215/2005 Sb. s né-
kterym ze servisnich stiedisek

Skoleni pro piehled

Frantisek Stuchlik, Business Unit
Manager, Tech Data Distribution

Poskytujete nebo zprostiedkuje-
te $koleni na uzivani registrac-
ni pokladny s fiskdlni paméti
a fiskdlni tiskdarny?

Pofadame Skoleni na registracni
poklady s fiskdlni paméti pro
produkty, které jsou aktudlné
v nabidce. Skoleni pofdddme
v Praze a v dohledné dobé je
rozsifime i do Brna.

Kdo by se mél téchto skoleni
zucastnit?

Skoleni by se méla zicastnit kaz-
dd firma, kterd chce registrac-
ni podklady s fiskdlni paméti
nejen prodavat, ale i instalovat
a uskute&riovat ser-
visni zasahy tak,
jak vyzaduje zdkon
¢. 215/2005 Sb.,,
o registraénich po-
kladnach.

Pro¢ je pro zdajemce
vyhodné se skolit prd-
vEé u vds?

Ucastnik 3koleni zis-

matice registracnich pokladen,
o pozadavcich, které klade za-
kon na povinné subjekty a zaro-
veni bude proskolen k instalaci
a uvddéni do provozu registrac-
nich pokladen s fiskdlni pamé-
ti podle zdkona. Zdrovern ziskd
potvrzeni o proskolent, takZe po
uzavieni smlouvy o obchodni
spoluprdci muze pozdadat MF
CR o schvileni své firmy jako
Autorizovaného servisniho stre-
diska registra¢nich pokladen.

Které registracni pokladny na-
bizite? Jsou jiz certifikovdny na
MFCR?

Nabizime registraéni pokladny
s fiskdlni paméti spolecnosti
Consulta Biirotechnik. Jde o re-
gistracni poklady
urcené pro malé
prodejny a stén-
ky, stfedné velké
i naro¢né prodej-
ny a tzv. restau-
raéni registrac-
nf pokladny pro
bistra, malé, vel-
ké a na provoz
narotné restau-

a pokladnich systémii, uzaviit.

ka prehled o proble-

race.

gervisni smlouvu. Dodavatel zafizeni ma
povinnost prodané zafizeni jednou za dva
toky zkontrolovat (tzv. profylaxe).

Jen (émito ikony vSak moZnosti prodejce
zafizeni, jak vydélat penize, nekonéi. Lze
se totiz domluvit na pravidelnych servis-
nich kontrolach, zagkoleni obsluhy a v ne-
posledni radé také na prodeji spotfebniho

materidlu, ktery doporucuje dovozce téchto za-
fizeni. Volba toho spravného spotfebniho mate-
ridlu zaru&i prodejci citelnost tictenek i po
nékolika letech tak, jak to vyzaduje zdkon.
Pfi jejich spravném uskladnéni lze naplnit
zdkon hravé a netfeba tuctenky kopirovat
v ,kopycentrech®.

Nutnost servisu
Koncovy zdkaznik musi uzavfit se servisnim
stfediskem smlouvu o profvlaxi (kontrole za-
fizeni). Ze zdkona museji byt fiskdlni zatize-
ni zkontrolovdna minimélné jednou za dva
roky. Cast&jsi servis je nutné si se servisnim
strediskem dohodnout individuédlné.
Pravidelnou kontrolou se vyhneme nepfi-
jemnym dusledkim, které by mohly nastat
v pFipadé poruchy zafizeni (usly zisk, nutnost
evidence plateb papirovou formou, prodlouze-
ni prodeje, coZ je pro koncového zdkaznika
urcité nepifjemné nebo prondjem pokladny
od servisniho strediska).

Kdo na servis?
Servis muZe poskytovat pouze proskoleny ser-
visni partner. Skoleni musi absolvovat u do-
vozce registracnich pokladen. Po servisnim
skoleni posild Zddost o autorizaci servisniho
stfediska na Ministerstvo financi CR.

K Zadosti doloZi vypis z rejstitku trestt
pro viechny servisni techniky (ne starsi

tfi masict), ktefi budou zafizeni instalovat
v terénu, ddle Zivnostenské oprdvnéni na
vyrobu, opravu a instalaci elektronickych
zafizeni a servisni smlouvu uzavienou s do-
vozcem registra¢nich pokladen/fiskdlnich
tiskdren.

Ziskani certifikace

Prvnim krokem k ziskdni certifikace je ab-
solvovdni servisniho Skoleni, které zajistuje
samotny dovozce fiskdlnich tiskdren/regis-
tracnich pokladen. Pro dcely téchto Skolent
poskytuje napfiklad distributor AT Computers
vyraznou slevu na ndkup registraéni pokladny,
kterd je nutnd pro kazdého ticastnika Skole-
ni. Cviéné fiskdlni tiskdrny pritom zajistuje
z vlastnich zdroju. Servisni partner nemusi
mit obavu, Ze by mu tato pokladna zistala
na skladé. Md povinnost mit minimdlné jed-
nu zdlozni pokladnu, kterou miZe pronaji-
mal v piipadé zdivady zatizeni u koncového
zakaznika.

Po absolvovini skoleni je pak s partne-
rem uzaviena servisni smlouva., Vyslavuje
se ve tfech provedenich. Jedno je uréeno pro
Ministerstvo financi CR, dal§i zustava u servis-
niho partnera, a jednu smlouvu si ponechédva
dovozce registracnich pokladen/fiskal-
nich tiskdren. Sougdsti servisni smlouvy je
také dodatek, ve kterém je seznam proskole-
nych servisnich techniki.
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Rozhodne poptavka
Marek Sladky, jednatel spolecnosti, Star

Poskytujete nebo zprostFedkujete skoleni
na uzivdani registracni pokladny s fiskdlni
paméti a fiskalni tiskarny?

Zakladni Skoleni jiz probéhla, o dalsich
rozhodne poptavka.

Kdo by se mél téchto skoleni zii-
castnit?

Podle nasich zkuSenosti se téch-
to Skoleni zicastiuji IT dealeri,
ktefi maji zdjem o expanzi do
nového trzniho segmentu POS.
Rada partnert jiz identifikova-
la moznosti a nyni se zicastiuji

Ve druhém kroku je nutné si vyfidit vy-
pis z rejstiiku trestt pro kazdého techni-
ka, ktery nesmi byt starsi (¥i mésici. Déle
je nulné doloZil Zivnostenské oprdvnéni na
vyrobu, opravu a instalaci elektronickych
zafizeni.

Ve tieti fizi se posild Zadost o autorizaci
servisniho stfediska na ministerstvo financi.
Kontaktnim mistem pro podani néavrhu pro
osvédéeni autorizace servisniho stiediska je
nésledujici adresa:

Ministerstvo financi CR

Ustiedn{ finanéni a dafové feditelstvi

Lazarskd 7

118 10 Praha 1

Ministerstvo financi ma na vyfizeni
Zddosti ze zdikona tfimésiéni lhatu. Doba
vyfizeni Zadosti je imérné zavisla poctu
zadatelt. Je-li vée v pofadku, obdrzi Zzada-
tel vyzvu k zaplaceni spravniho poplatku
10 000 korun a poté je mu udélena autori-
zace a piidéleno ¢islo servisniho stfedis-
ka. Seznam autorizovanych stiedisek je na
webovych strankich Ceské danové spravy
http://cds.mfer.cz/.

Kdo pofada skoleni

Skoleni pofddd dovozce/distributor téchto
zafizeni sdm, nebo prostrednictvim Skoliteli,
ktefi maji znalosti z dané problematiky. Chee-li
dand gkoleni realizovat jiny subjekt, ktery
neni dovozcem pokladen, je to samoziejmé
mozné. Dovozce zajisti Skolitele a servisni
smlouva je viak potom podepsina mezi do-
vozcem a proSkolenym partnerem.

Platnost certifikatu

Platnost udéleného certifikatu, kterv dovozce
nebo vyrobce ziskal na své produkty, neni
¢asové omezena. Zrudit jej miZe samoiné
Ministerstvo financi CR.

Navratnost investic

Pokladni systémy mizeme zatadit do port-
folia vypocetni techniky, na kterém je
vy55{ marze neZz u ostatnich IT produktu.

i Skoleni servisnich partnera Star Pokladny.
Tv se konaji kazdy mésic.

Proé je pro zdjemce vyhodné se skolil pra-
VE u vds?

Hlavni vyhodu pro naSe partnery vidim
hlavné v komplexni ucelené
informaci o nabidce naSeho
sortimentu Star Pokladny.
Partner ziskd béhem jedno-
ho dne informace zacinajici
od cenové zajimavé pokladny
Bingo aZ po fiskdlni termo
tiskdarny Star a dalsi perife-
rie spojené s komplexnim POS
systémem.

Primérnd pofizovaci cena fiskalnich zafi-
zeni se pohybuje kolem 10 000 korun bez
dané, marze pro dealera jsou az tficetipro-
centni. Skoleni stoji pfiblizné pét tisic korun
a servisni registracni pokladny asi 7 500
korun, sprdvni poplatek za servisni stie-
disko déla 10 000 korun. Celkové ndklady
se tak mohou vysplhat az na 25 000 korun
véetné dané. PFi asi tFi tisicové marzi na
jedné pokladné se vstupni ndklady vrati pfi
prodeji osmé pokladny.

Také je nutné pfipocitat éastku za fiska-
lizaci téchto zafizeni, kde doporucend cena
¢ini 1 500 korun. Nédvratnost investic se
pak znatelné urychluje. Dalsim zdrojem pfi-
jmi jsou servisni iikony, zaskoleni obsluhy,
prodej spotfebniho materidlu a pravidelné
kontroly (1 x za 24 mésicn).

Vysoka jistota
Podle odhadi Ministerstva financi CR do-
jde v letodnim roce k vyméné az 400 000
tisic pokladnich zafizeni. Autorizovanych
servisnich stfedisek bude maximdlné neé-
kolik stovek. Na kaZdé z nich tak pfipadne
velké mnoZstvi pokladen, které bude treba
obménit nebo upravit, aby spliovaly zdkon.
Z tohoto jasné vyplyvd, Ze jde o zcela vyji-
meénou situaci na trhu, kterd se jiz nikdy
nebude v takovém méFitku opakovat. Stat se
servisnim partnerem se tak jisté vyplati.
Pravdépodobnost zruSeni povinnosti mit
fiskalni tiskdrnu/registraéni pokladnu je
téméf nulovd. Ministerstvo financi jiZz in-
vestovalo nemalé prostfedky na proskoleni
svych zam&stnancia nebo na vyrobu viech
potiebnych tiskopisii. Autorizovana servis-
ni stfediska jiZz zaplatila spravni poplatek
10 000 korun a dovozci registracnich pokla-
den zaplatili za kazdé certifikované zafizeni
20 000 korun. Samotnd procedura zruseni
zdkona neni otdzka nékolika dnu, ale mé-
sicii. Ani po volbich nelze odhadnout, jaka
bude vile a moznosti zékon zménit. =

Jan Ondrus. POS Sales Representative,
AT Computers

Viadimir Pick

BiC na
cerneé penize

LValna ¢ast podnikatel si uz uvédomila, ze ji
pouzivani registraéni pokladny usnadni evide

ci," fika vedouci oddéleni Ministerstva finan
CR Martin Sabo

Visné podnikatelt, pfedevsim Zivnostnik
kolem povinnosti pofidit si registraéni p
kladnu s fiskdlni paméti uz davno utichl
Ziejmé pochopili, ze pFitvrzuji danové fac
na celém svété a Ze moderni technika, kterc
jim zdkon €. 215/2005 Sb., o registracnic
pokladnéch, nafidil pouzival nejpozdéji ¢
1. ledna pfistiho roku, jim ulehéi Gctovir
Pravdépodobné se jim investice od osr
tisic korun za novou pokladnu nebo mir
malné zhruba poloviéni ¢dstka za fiskdl
pamét ke stavajici pokladné rychle vrd
Budou totiz moci daleko lépe kontrolov
pohyb kazdé koruny a veskerého zboii, sou
vedouci oddéleni Ministerstva financi C
Martin Sabo.

MiiZe pouhych 27 paragrafii a (¥i pFilohy n
vého zdkona skuteéné zménit podobu nasel
podnikdni a zejména vybér dani?

V zahraniéi neni takovy zdkon nic neobvy
lého. Ddle v$ak plati, Ze tam, kde jej zaved
podminky jesté zpfisiiuji. Nasi zdkonods
ci pfi hlasovdni pfedevsim predpokldda
ze se zlepsi danovd evidence. Zdkon poci
i s tim, Ze se omezi neevidované, a tedy n
zdanéné platby, tedy cerné penize v obéh
Kvantifikovat pfinos paragrafu bych si vs:
netroufal, fadové ziejmé dosdhne miliar
Zcela urcité budou registraéni pokladny n
strojem kultivace podnikatelského prostie
- navic zlepsi firemni evidenci a v dusle
ku rovnéz hospodafeni. Koneckonct uz :
prvni republiky se v restauracich pouziv
la registracni pokladna zndmd ze stary
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