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Co pfinesou registraéni pokladny

DOBRO NEBO ZL0O?

Co prinesou registracni pokladny

V posledni dobé se hodné mluvi o vyznamu registracnich
pokladen v maloobchodé, hostinstvi, v obchodnich Fetézcich,
takika na kazdém pokladnim misté. Snaha o snizeni
neproduktivnich nakladt, zvyseni efektivnosti provozu,
kazdodenni analyza prodejii ve spojeni s modernizaci
pokladniho mista se dnes poji s potiebou co nejvice
zatraktivnit pokladni prostor. | kdyz je ¢asto investice do
modernizace nakladna, urcité se vyplaci.

ivoucim diikazem jsou velkeé fetézce,
E které tyto investice dokdzaly ziro-

¢it. Navic jejich ndroky na minima-
lizaci pokladniho prostoru, zrychleni doby
nutné pro odbaveni zékaznika u poklad-
ny, snizeni nakladd na spottebni materidl
a spousta daldich pozadavkd, donutily dnes-
ni vyrobce — dovozce pokladen k nemalym
investicim do vyzkumu a vyvoje pokladen.

Prave kvili zvy$ujicim se pozadavkim na

pokladny dnes miZeme na trhu najit spousty
zafizeni, ktera jsou velmi dobfe vybave-
na a pfitom neztricejf na jednoduchosti
ovlddani. Samozfejmosti se stala komunikace
s PC nebo vzdilena sprava pomoci modemu
¢i sité. Kazdy obchodnik by si mél uvédo-
mit, Ze vybérem pokladny bud zefektivni
prodej, nebo naopak nevhodnym vybérem
bude limitovat své prodejni moZnosti.

Vyplati se vyckavat?

Ve spojeni se Zakonem o registracnich
pokladnach vyvstavd otazka, zda je dobrou
taktikou vyckat, co se bude dit, nebo se pfipra-
vit predem a pokladnu koupit jiz nyni. Stat jiz
dnes poskytuje danovou motivaci na zakou-
peni pokladny pomoci pfimého dafového
odpoétu. D4 se tak uetfit az 50 % (maximal-
né do vyse 8 000 K&) pofizovacich naklada

za registra¢ni pokladnu, pokud obchodnik
zakoupi pokladnu do 30. 6. 2006. V druhém
pololeti 1ze usetfit 30 % (maximdalné 4 000 K¢)
na technickém zhodnoceni pokladny.

Tuto nabidku stoji za to zvézit. Pro¢?
Piimy odecet je prvni ditvod, druhym diivo-
dem je to, ze kaidy, kdo chce zvysit prodeje,
potfebuje néjaky analyticky nastroj. Pokud
se spokojime s faktem, Ze to néjak jde, urdité
bychom se méli zamyslet, zda to maze jit
lépe. Vim, kdy mam nejvétdi prodeje? Tisknu
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vedouci oddeleni pokladnich
systému ATComputers. Na élanku
spolupracoval Petr Vangk,
ohchodni feditel ATComputers.
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vérnostni kupdny a bonusy? Délim pro své
zdkazniky, co jini nedélaji? Analyzuji néjak
své prodeje? Mdm prehled o vysi skladu?
Tretim davodem je fakt, Ze pokud
budeme vyckévat na konec roku, kdy nastane
povinnost vybavit provoz pokladnou, miize
dojit k situaci, Ze ji nestihneme uvést do
provozu, protoZe koncem roku vypukne
silenstvi a servisni organizace nebudou mit
¢as. Budou mit napilno a kromé toho si jiz
nebudu moci vybrat, budu uzavirat smlouvu
o servise s tou organizaci, kterd bude voln4.

Jaké Feseni zvolit
V ndvaznosti na predchozi téma se jen letmo
dotkneme otdzky, jak spravné vybrat regis-
traéni pokladnu a také jaka fedeni jsou k dis-
pozici. Nejdiivé musi obchodnik zvdZit, jaké
ma dosavadni zafizeni a jestli jej zmoderni-
zuje nebo radéji koupi novy pokladni systém
¢i registracni pokladnu. KaZdy typ prodej-
ny mé sva specifika. Kazdy obchodnik mé ale
stejny motiv — obslouZit zdkaznika tak, aby se
rad vritil a udélal dalsi nakup. Proto by mél
zvazit, kolik penéz a jak chce investovat.
Obecné vzato, na trhu je néko-
lik druhti feSeni, jeZ splnf Zdkon
o registra¢nich pokladnéch:
M Efektivni fedeni pomoci klasické elektro-
nické registracni pokladny, ke které lze ptipo-
jit mnoho pokladnich periferii jako je napf.
¢tecka cdrovych kadi, viha, pokladni klaves-
nice, extra zdkaznicky displej, dotykovy dis-
plej, zésuvka na penize a dalsi.
B Dal§im typem zafizeni je osobni po¢itac,
na kterém bézi pokladni software, k poéi-
taci je pripojena fiskdlni tiskdrna opatie-
nd displejem pro zdkaznika. K tomuto PC
se opét dd piipojit étecka ¢arového kadu
a daldi periferie. Sestava miiZe byt téz vyba-
vena dotykovym displejem o velikosti aZ
17 palc, na kterém obsluha stiskem prs-
tu zadava polozky nakupu. Je to vykonngj-
&1, rychlejsi, ale draZsi fedeni neZ klasickd
registraéni pokladna, pokud bereme v tiva-
hu cenu PC a pokladniho softwaru. Do
budoucna zvladne PC fedeni s fiskal-

Koho se zakon o registracnich poklad-
nach tyka?

V podstaté kazdého, kdo pfijima a vydava

v rarnci maloobchedni nebo restauracni &in-
nosti platby na zéklade Zivnostenskeho listu.
Nezalezi na tom, zda se jedna o fyzickou nebo
pravnickou osobu, V zakoné se obé osoby
oznacuji jako, pavinny subjekt”

Co je to fiskalni zaFizeni?

Jde a registracni pokladnu (kterd dokéze pra-
covat samostatné — ofline) neba fiskainf tis-
karnu (pro on-line piipajeni k potitaci). Jejich
podstatou je takzvana  fiskdInf pamét’. Do nf
se ukladajiinformace o veskerych transak-
cich provedenych pomodi fiskalniho zaifzeni,
a totak, aby jeho uzivatel nebyl schopen nijak
‘mazaf ¢i pozmeénovat data do pameéti Uz jed-
nou ulezena. Pristup do ni majl jen kontro-
lofi financéniha Gfadu a autorizovana servisni
stiediska.

Co je to fiskalizace?

Stavajict pokladny sice nevyhovujl zskonu

o registracnich pokladnach, ale nékteré z nich
mohou byt,upraveny” tak, aby zakonu vyho-
vely. Zjiednodusene feceno jde o doplneni
pokladny @ modul obsahujicf fiskaln pamét
3 programovau Upravu jejiho softwaru.

Proc je potieba

autorizované servisni stiedisko?

Jediné toto stiedisko uvede vase fiskalni zafi-
zeni do provozu a jen ono je opravneno pro-
vadét servis a Udrzbu, Se servisnim stiediskem
takeé musite mit uzavienu smiouvy, u néj
dostanete i servisnf knihu, nezbytnou k zare-
gistrovani pokladny na financnim Orade.

Co to je pokladni misto?

Kazde misto, kde se v obchodé provadeji
platby — napf. pokladna v samoobsluze. Nékte-
ré registracni pokladny vsak mohou byt i pre-
NoshE, €Oz je vwnodne treba v restauracich.

ni tiskdrnou vice funkei a navic se dd se
upgradovat - doprogramovat.

1 Posledni kategorii tvofi pokladni termindly.
Jsou to specidlné upravené PC s dotykovym
displejem, fiskdlni tiskdrnou a se zdkaznic-
kym displejem, kterd vzhledové i hardwarové
tvofi jeden funkéni celek a jsou upravena pro
zatézovy provoz rychlych ob&erstveni nebo
naopak diky modernimu vzhledu a vykonu
dotvdfi image restauraci a hoteld. Tato zatize-



ni jsou velmi spolehlivd, atraktivni, ale zdro-
veil draZsi.

Zvaite podminky pro rozvoj sve spo-
leénosti obecné, dale pak zvazte, zda bude
efektivnéjii zvolit registraéni pokladnu nebo
PC s fiskdlni tiskarnou. Hodné dulezita je
servisni podpora zakoupenych produkti.
Pokud uvidite, Ze na internetovych strankich
nebo v seznamu servisnich mist figuruje
pouze pér firem, posudte jakd asi bude pod-
pora. Servis totiZ hraje rozhodujict roli pfi
tudrzbé registra¢nich pokladen. MiiZete levné
koupit pokladnu, ale pak zplakat nad vydél-
kem, pokud nebudete mit v zdloze dostatec-
né schopného a silného servisniho partnera.

Jaké jsou parametry pro vybér?

Tak jako mé automobil motor, klasickd regis-

traéni pokladna m4 tiskovou mechaniku a veli-

kost paméti pro programovatelné polozky

zbozi tzv. PLU nebo elektronicky Zurndl.

Tyto parametry jsou brany v tivahu jako prv-

ni vzhledem k zamy$lené rychlosti prodeje

a k poétu prodévanych polozek. U trhovce, kte-

ry prodéva pér polozek je pozadavek jiny nez

u fetézce s tisici polozkami. U veétdich a rych-

lych provozii mize i kritké porucha zname-

nat tisicové ztrity a odliv zikaznikd, napt. pro

benzinovou pumpu. VEtsi provoz s rychlou

tefeni. Nezapomefite i na parametry provozu

na zalozni akumuldtor u mobilnich feSeni.
Diilezitym kritériem jsou naroky

na skladovéni kopii étenek a propoje-

ni s osobnim pocitacem. Pro toho, kdo
nepouziva pocitag, je zbytecné, aby kupoval
registracni pokladnu s elektronickym
zurndlem. U fiskalnich tiskdren je tomu
podobné. Dillezité je rychlost a kvalita tisku,
fakt, zda tiskdrna umi vytisknout dodaci
list ¢ jiny nefiskalni doklad, zda dovede
vytisknout ¢arové kédy, loga a jak kvalit-
ni ma displej. Rozhodujicim faktorem je
i velikost paméti fiskdlniho modulu a jeho
nadstandardni funkee, dilenské zpracovani
a dlouholeté reference na pokladni tiskar-
ny. Spolehlivost a jméno znacky nejsou
zanedbatelné reference. Pozice produkti
Epson je v tomto sméru neotfesitelna,
stejné jako osvédcend kvalita registrac-
nich pokladen Euro od spole¢nosti Elcom.
Kvalitu zatizeni IBM netfeba vyzdvihovat.
Dlouholeté zkusenosti virobch na mezind-
rodnich trzich jsou prosté k nezaplaceni.
Ministerstvo financi dosud certifikovalo
nékolik typt pokladen riznych znacek, které
vyhovuji fiskalnimu zdkonu. V soucasné
dobé to jsou vyrobky Euro, Optima, Serd,
Epson, Sencor SCR a Unitron. U nékterych
dalsich pokladen je povolena fiskalizace.

Jak vyhovét fiskalnimu zakonu?

V soudasné dobé panuje mezi vefejnosti
znaénd nejistota ohledné Zakona o regis-
traénich pokladnach. Mdlokdo vi, Ze fiskdl-
ni zakon vstoupil v platnost jiz 1. Cervence
2005, nicméné povinnost zavést fiskdlni zaii-
zeni do provozu uklada az k 1. lednu 2007.

Zikon uklddd provést v zdsa-
deé ctyfi nejdalezitéjsi kroky:
¥ Za prvé musite poridit fiskalni
zafizen{ - tedy bud registracni pokladnu,
nebo fiskalni tiskarnu.
1 Uzavfit smlouvu s nékterym z autorizova-
nych servisnich stfedisek, které vase fiskalni
zatizen{ zprovozni a predd vim servisni kni-
hu. Servisni stfedisko je také opravnéno pro-
vést fiskalizaci vasi stdvajici pokladny.
" Dile jste povinni zaregistrovat fiskal-
ni zafizeni na mistné prisluSném ﬁllanm:lm
Gitadé a predlozit mu servisni knihu, Urad
vam naopak ptidéli danovy kod pokl
N Nakonec musite viditelné vyvésit na pro-
dejnim misté informacni Tetak s text
informujicim zékaznika, e jste mu po
ni vystavit Gétenku. Presné znéni nalezne-
te napf. na http://cds.mfcr.cz. To vie je tieba
provést nejpozdéji do 1. ledna 2007.

Nesetiete - kvalitni
feseni se vyplati

Rozhodné nekupujte pokladnu po
zikladg ceny. Kvalitni pokladna Vam bude
slouZit minimélné po dobu 5 a vice let.
Zivotni cyklus pokladny je vjr
§ neZ u PC nebo jiného spotfebniho 2
Pokladnu Vam musi servisni organiza-
ce spustit, tzn. fiskalizovat a jednou
mésicii provést udrzbu. Ov
dostupné informace a servisni dostupr
Ve souvisi se véim a u pokladen
dvojndsob.
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Pohled z praxe

Jaky je vas nazor na nutnost
zavadéni registracnich pokladen?

REGISTRACNI POKLADNA

Petr Vozak, \/yisi zdravotnicka skola Brno
Patrné budeme muset nasadit registracni
pokladnu do skolniho bufetu. Vzhledem

k jeho prakticky neziskovému charakteru
to pro nés samozfejmé bude zbytecna
komplikace.

Jan Zahradka, Computer Press
Ponévadz registracni pokladny budou

v kratké dobé povinné viude, kde se
prodava zbozi, budeme touto povinnestf
ziejmé postizeni také a tedy budeme na
to muset reagovat pofizenim registracni
pokladny (pokladen). Nicméngé osobné
nejsem zcela presvedcen, Ze registracni
pokladny jsou stastnym fedenim a ze
pomohou néjakym vyraznym zplsobem

Toto feseni je vihodné tehdy, kdy? schopny pracovat i v rezimu fiskalni wyresit problemy s dafiowymi tniky
nepouzivéte informaéni systém tiskarny. &i presnou evidenci prfjmu. Lidé jsou
propojeny s fiskdlnim zatizenim nebo Chcete-li si ji opatfit, mate v zdsadé vynalezavi.,

pottebujete komunikovat off-line, dvé moznosti. Pokud vlastnite poklad-

ptipadné pokud neméte specializovany nu, u které je mozné provést fiskalizaci spociva prakticky pouze v pfiddni modu-
prodejni software. Registrani pokladna (informaci o moZnostech vdm poskytne Iu s fiskalni paméti a ve zméné firmwa-
miiZe pracovat zcela samostatné bez vyrobee ¢i dodavatel pokladny nebo ji ru. Ceny se pohybuji vétsinou v fadu
jakéhokoliv kontaktu s poéitacem (ktery naleznete na strdnkéch Ceské dafiové jednotek tisic podle typu pokladny.

k jeji &innosti tedy viibec nemusite spravy — http://cds.mfcr.cz), staci zajit Nebo si miizete koupit novou regis-
mit) nebo pouZiva ddvkovy pfenos dat. do nejblizsiho autorizovaného servisniho tra¢ni pokladnu. Tato varianta je o néco
Nekteré registracni pokladny jsou ale stfediska, kde vdm ji provedou. Zména néakladnéjsi, novd stoji miniméalné 6 500 K&.
FISKALNI TISKARNA

Tuto moznost zfejmé vyuzije vétsina uziva- prodejnich softwar, které umoziiuji tisk ncte- m

teltl informa¢nich nebo ekonomickych systé-  nek na vét$iné fiskalnich tiskdren dostupnych

mi, ktefi dnes £idi prodej pomoci poéitaéi. na ¢eském trhu. Pfi této varianté se nemusite Vicasnym pofizenim fiskalniho zaifzeni

Cena fiskélni tiskdrny byva pies 10 000 K¢, je  zaobirat tim, jaké tiskdrny od jakého vyrobce mizete citelné usetfit na vydajich:

tedy paradoxné draZ$i neZ obycejnd registrac-  pouZivte, a pro kazdou z nich optimali- 30. éerven 2006 - poiidite-lisido

ni pokladna; na druhou stranu se ale vétiinou  zovat vas IS zvlast; fesite pouze pfenos dat tohoto terminu fiskalni zafizenf, budete si
vyzna¢uje mnohem vy$$im vykonem, kvalit-  mezi va$im IS a prodejnim softwarem. 0l moci z dani odecist 50 % nakladi na néj
néjsim a rychlej$im tiskem. Navic vynalozenych, nejwyse viak do vyse 8 000 Ké

na jednu pokladnu nebo fiskalni tiskarnu,
31. prosinec 2006 - do tohoto data

si z danf méZete odecist 30 % hodnoty
fiskalizace stavajici registracni pokladny, do
maximalni vyse 4 000 K&,

1.leden 2007 - budete-li po tomio
terminu provadet platby na zafizeni, ktere
nevyhovuje fiskdlnimu zékanu, vystavujete
se nebezped| pokuty za,poruseni povinnosti
nepenezite povahy pii sprave dani.

na jednu tiskdrnu maze byt napoje-
no vice riznych pocitati prostied-
nictvim sitového rozhrani — v tom
se nelidi od béznych tiskdren.

Svij informacni systém oviem
pies ni musite ,naucit” tisknout.
Fiskélni tiskdrna vyZaduje totiz
specidlni ovladace, protoZe kromé
tisku eviduje i tok penéz, a program
do tiskdrny posild i finan¢ni tidaje,
které se nasledné ukladaji do fiskdlni
paméti. Kazda z tiskdren ma ale
tento interface jiny, tudiz i vy potte-
bujete jiny software pro tisk. Upravu
vadeho informaéniho systému na
tisk ti¢tenek ve fiskalni tiskdrné by
vam mél zajistit virobce softwaru.

Druhym fedenim je pouzit nék-
tery z modernich specializovanych

http://eds.mfer.cz

Ceska dariova sprava, zakon o registracnich
pokladnéch, wiéet viech certifikovanych
pokladen atd.
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